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Sa fick Olivia Hemtjdnst ordning pa nyckelhanteringen

Spdrbarhet och minskad administration dr tvd stora férdelar med det digitala nyckelskdpet,
Traka Touch, enligt Maria Segring, enhetschef pa Olivia Hemtjénst i Akersberga. Méjligheten att
spdra vem som har en viss nyckel har gjort att personalen numera ndstan alltid limnar tillbaka

nyckeln efter arbetspasset.

Olivia Hemtjanst, Akersberga har cirka 130 kunder i Ostera-
kers kommun och ett 70-tal medarbetare, fordelade pa tva
daggrupper, tva kvillsgrupper och tva helggrupper samt
vikarier. Den grona gruppen servar kunder i naromradet
och den blaa bilburna gruppen servar kunder i kommunens
ytteromraden, forutom skargardsoarna.

Traka Touch kan administreras via displayen eller genom att
tanka over information fran en dator till ett USB-minne. Det
kan ocksa natverksanslutas.

-Jag lade in medarbetare och kunder nar vi fick Traka Touch
i april 2016 och vi ar mycket n6jda med denna I6sning,
berdttar Maria Segring. Jag fick en flygande start, tack vare
hjalpen fran ASSA ABLOYSs Trakaspecialist, Claes Hammar.
Den I6pande administrationen hjélps vi pa kontoret dt med.

Hur hanterade ni nycklarna forut?

- Da hade vi ett nyckelskap fran en annan leverantér. Med-
arbetarna knappade dven da in en kod ndr de skulle himta
nycklar men mdste kvittera hamtning och dterlamning pa

en pappersblankett. Det var tidsoédande men nu loggas allt
automatiskt. Det hande ocksa att nycklar kom bort. Da maste
kunden byta I3s, vilket vi fick betala. Aven nu kan nycklar

forstas komma pa drift. Men tack vare Traka Touch vet vi vem
som senast hamtat nycklarna och nar eftersom vi kan soka pa
varje enskild kund. Sa "nyckeldisciplinen” har blivit battre nu.

Vilka andra problem hade ni tidigare?

—Ibland glomde medarbetare att signera nyckelloggen och
ibland var det svart att tyda vem som hade nyckeln, sager
Maria Segring. Om till exempel en vikarie varit hos en kund
pa vid lunchtid och ndgon annan ska dit pa morgonen ndsta
dag blev det problem om man inte visste vem som hade
nyckeln. Det slipper vi nu. Tack vare Traka Touch spar vi cirka
1-2 timmar varje dag. Den tiden kan vi istdllet lagga pa att
kvalitetssdkra verksamheten da vi slipper leta samt ringa och
spara var eventuella nycklar kan vara.

Har ni nycklar till alla kunder?

—Till ungefar sju av tio har vi det, berdttar Elin Kraft. Hon ar
underskoterska pa Olivia Hemtjanst och ute hos kunderna
dagligen. Aven om vi har nyckel ringer vi dndd alltid p& dérren
innan vi gar in med nyckel till kunden. Blir vi mer n 15 minu-
ter sena ringer vi till kunden. Att vi numera har stenkoll pd alla
nycklar innebér dven en stor trygghet for kunden.
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Varfor dr det viktigt att dven kunna spdra bil- och cykelnycklar?

I skapen finns dven Olivia Hemtjénsts bil- och cykelnycklar.

- En borttappad bilnyckel innebér en relativt stor kostnad, framhaller
Maria Segring. Det dr ocksa bra att veta vem som anvént bilen om ndgot
hdnder, som t ex bilskada. Vi kan dessutom snabbt spdra en borttappad

eller kvarglomd cykel.

Cirka 100 av de 130 kunderna har trygghetslarm och maste da alltid

lamna nyckeln till hemtjansten.

- For larmkunder har vi dubbla nyckeluppsattningar i Trakaskdpen,
berdttar Maria Segring. Det dr nddvandigt eftersom den vanliga nyckeln
anvands dagligen. Larmnycklarna har rod bricka och anvands endast

vid larm, de vanliga nycklarna grona i grona gruppens skap och blaa i
bilgruppens skap. Detta for att det ska vara enklare for medarbetarna att

veta vilken nyckel hor till var.

Varfar valde ni Traka Touch?

Nyckelskapen innehéller dubbla nyckeluppsattningar.
Elin Kraft visar den grona nyckel som anvénds vid
planerade bes6k och den roda nyckel som anvinds
vid ett larm om den grona da inte finns pa plats.

Foto: -G Hanberg

- Vitittade pd olika alternativ och jag tog ocksa hjélp av var IT-avdelning,
sager Maria Segring. Att valet foll pa Traka Touch berodde framst pd att

det, till skillnad fran andra skap, inte kraver Internetanslutning utan fung-

erar off line. Det racker for oss i nulaget.

Ar Traka Touch ldttanvént?

- Det ar bade lattanvant och sédkert, tycker bade jag och mina kollegor ute
pa faltet, framhaller Elin Kraft. Vi loggar in med vara id-kort och kod och
det gar bara inte att gora fel. Hings en nyckel pa fel plats larmar skdpet och
blinkar rott och den ratta positionen gront. Det spar mycket tid for oss.

Anvinder ni méjligheten att lasa nyckelpositionerna?

- Inom hemtjdnsten maste alla ha tillgdng till samtliga nycklar och vi
darfor kan vi inte ha lasta positioner, menar Maria Segring.
Rekommenderar du Traka Touch till andra utférare inom hemtjénsten?
- Det gor jag definitivt och Olivia Hemtjanst har redan bestallt flera skiap

till fyra av vdra andra kontor i Stockholm.

Maria Segring (t.v.), enhetschef pa Olivia Hemtjanst i
Akersberga, och underskoterskan Elin Kraft ser manga
fordelar med nyckelskapet Traka Touch. Sparbarhet,
battre nyckeldisciplin och minskad administration ar
tre viktiga aspekter. Foto: C-G Hanberg

Fakta om Traka Touch

Traka Touch registrerar automatiskt vilka nycklar som
avlagsnas och lamnas tillbaka, av vem och vilken tid pa
dygnet. Traka Touch behover ingen extern mjukvara och
natverksatkomst for att fungera, utan kan anvandas direkt
utan speciell installation eller instéllning.

Traka Touch skdpen 6ppnas sdkert via personlig PIN-kod eller
via ldsare med passerkort. Om skapen ansluts via natverk till
programvaran Traka WEB kan dven integration ske till andra
passersystem som exempelvis ARX.

Traka skapen finns i olika storlekar fran Mini med 20 nyckel-
positioner, till Standard med 60 och Large med 180. Skapen
kan sedan kopplas samman sé& upp till 740 nyckelpositioner
kan hanteras frdn en och samma skdrm och lasare.

Man kan vélja om nycklarna ska ha lasta positioner eller inte.
Detinnebar att en person som har tillatelse att oppna skapet,
endast har tillgang till de nycklar som administratoren gett
behdorighet till. Om personen skulle forsoka att hamta ut en

nyckel som han eller hon inte har behéorighet till, markeras
det i loggfilen och administratéren underrattas.

Nyckelskdpen levereras med dorr av stark klar polykarbonat
eller massivt stal. Skdpstommen ér tillverkad av svart
Zintec-stal.

Egenskaper
o 7" pekskarm

« Inbyggd Windows CE dator med SQL-databas

e 250000 loggar

o USB-port for import/export av rapporter eller databaser

« Automatisk sikerhetskopiering av data till flyttbara SD-kort

Inbyggt backup-batteri for att forhindra forlust av data
genom ldngre stromavbrott
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