Abra as suas portas
ao Openow®

A forma rapida e pratica de se deslocar pelo seu hotel

Experience a safer
and more open world







A melhor forma

de fidelizar clientes?
Ajude-os a evitar a
fila do check-in

O seu hotel oferece a cama mais confortavel, a
almofada mais fofa e uma casa de banho repleta de
comodidades, quartos espacosos, ar condicionado,
Wi-Fi, um servico excecional para os seus
hospedes e o melhor pequeno-almoco.

Chegou o momento de dar mais um passo e
oferecer aos seus clientes verdadeira conveniéncia.
E tempo de Openow.

O Openow permite enviar chaves virtuais para o
smartphone dos clientes. Eles abrem a porta do
quarto com o telemovel, sem precisarem de ir a
rececao. F assim tdo simples.

Esta pronto para entrar no futuro?

Os seus clientes estao.

O TESA Hotel é o sistema de controlo de
acessos mais avancado e completo para o seu
estabelecimento, permitindo gerir todas as
entradas e garantindo a seguranca em todos os
momentos.

Junte-se a n6s com o Openow e desfrute das
incriveis vantagens da tecnologia mével no seu
hotel.

Saiba como o
Openow funciona
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Poupangas

significativas nos custos
de cartoes fisicos

O hotel do futuro é mais inteligente

Vantagens para a gestdo do hotel e dos hospedes

Um cliente satisfeito é um cliente que volta.

O Openow transforma a estadia numa experiéncia
positiva, elevando aimagem do hotel. A equipa
ganha mais tempo para outras tarefas, gracas a

maxima rapidez e eficiéncia no check-in e check-out.

E ndo se esqueca da poupanca nos cartdes de
pléstico.

Para além de precisarem de ser atualizados para
cada hospede, sdo frequentemente perdidos.

O Openow é uma solugao mais sustentavel, que
reduz o impacto ambiental do seu hotel.

Reduz a pegada
ambiental do hotel,
diminuindo o uso de
plastico e papel

Cancelamento rapido,
facil e em tempo real
das chaves virtuais

de hospedes e
colaboradores

Mas ndo é tudo. Com o software TESA Hotel, os
gestores do hotel gerem os acessos de forma rapida
e facil, sem necessidade de ter a rececdo aberta 24
horas por dia.

As comunicacdes entre a App e o servidor sdo
encriptadas de ponta a ponta, garantindo maxima
seguranca e privacidade. Para ainda mais protecao,
a App permite definicdo de palavra-passe. Em breve,
todos os outros sistemas de abertura serdo coisa do
passado. Antecipe-se: faca parte do futuro hoje com
o Openow.
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N3o é necessario ter
pessoal na rececao
24 horas por dia

A App pode ser
personalizada com

o nome(logétipo do
seu hotel ou cadeia,
reforcando a sua marca









A melhor recordacao
das férias? O seu hotel

Vantagens para os seus hospedes

Pense nos hospedes que chegam exaustos de
uma longa viagem — ou ap6s um dia intenso de
visitas. E naqueles que passaram o dia todo em
reunides. Nao é seu papel facilitar o check-in, sem
filas na rececdo? Imagine a vantagem competitiva
que isto pode trazer ao seu hotel.

Ofereca aos seus hospedes uma chave virtual que
abre mais do que apenas o quarto. Permite acesso
ainstalacoes desportivas, spa, estacionamento,
elevador e muito mais. Os seus hospedes vao
valorizar o check-in antes da chegada, o acesso
imediato ao quarto e nao terem de se preocupar
com mais um cartao.
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O héspede recebe Possibilidade de check-

uma chave virtual no
seu smartphone, com
o nomeflogotipo do
hotel, o niimero do
quarto e a data de
validade

in remoto, antes da
chegada ao hotel
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Permite armazenar
varias chaves virtuais
simultaneamente

Permite alteracoes

de quarto, check-

out tardio e acesso
adicional (por exemplo,
ao ginasio) sem
necessidade de passar
pelarececao

Assim que a estadia comeca, quaisquer
permissdes adicionais de acesso sdo ativadas
automaticamente no smartphone do hospede.
N&o é necessario que se dirijam a rececao.

O Openow é uma solucao conveniente e eficaz
que ndo compromete a seguranca. Usamos

o telemovel para fazer chamadas, enviar
mensagens, tirar fotografias, divertir-nos,
consultar a meteorologia e acordar. Porque ndo o
usar também para abrir a porta do nosso quarto?
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Os seus hospedes ja
nao precisam de se
preocupar em perder os
cartodes fisicos



Uma App que faz os seus
hospedes sentirem-se em
casa, onde quer que estejam

Como funciona o Openow?

Facil, rapido, seguro e conveniente.

O hospede descarrega

Do

a App Openow a partir

daloja correspondente

(Android ouiOS)
— Registam-se com
o .
o seu email
NV
Permite o pré-check-in,
@ . .
v enviando a chave virtual
_ antes da chegada
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? O hospede nao precisa
— de acesso ainternet em

roaming no telemovel
para usar a App nas
portas

Quando o hospede faz
o check-in através do
software TESA Hotel, a
chave virtual é enviada
da rececdo para o seu
smartphone. Tem a
mesma funcionalidade
de um cartdo de
proximidade fisico,
podendo ser utilizada
nos quartos do hotel e
em portas comuns

A chave virtual
desaparece
automaticamente

da App do hospede

no final da estadia e
pode ser cancelada
remotamente a
qualquer momento
através do software da
rececao






Se cada cliente é um

mundo, o Openow
oferece experiéncias
personalizadas

Imagine enviar aos seus hospedes uma
chave que lhes da acesso direto ao quarto,
sem passar pela rece¢do. Agora ndo precisa
de imaginar: o Openow ja é realidade.
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ARita Vicente acorda
em Madrid as 6h

e dirige-se para o
aeroporto. Um dia
cheio de reunides a
espera em Lisboa

No taxi parao
aeroporto, descarrega
a aplicacdo Openow e

faz o check-in no hotel.

Uma preocupagdoa
menos

Y

Ap6s um dia de
trabalhointenso e
varias reunioes, a Rita
dirige-se para o hotel
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Sem passar pela Ela pegano
rececdo, onde alguns telemovel e abre a
hospedes estdo a porta com calma

espera, dirige-se
diretamente para o
seu quarto
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O acessodela é

registado na rececao.

Tudo esta em ordem
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Pouco depois, a Rita
decide relaxar no
spa.Como ndo tem
permissdo para aceder
a esta area, contacta
arececdo,onde
modificam a sua chave
virtual e Ihe concedem
acesso. Perfeito!

No dia seguinte, com
uma reunido cedo de
manha3, a Rita sai do
hotel. O check-out é
automatico e a sua chave
virtual é cancelada



O Grupo ASSA ABLOY é o lider mundial
em solucoes de acesso. Ajudamos
diariamente milhdes de pessoas a
experienciar um mundo mais aberto.

A ASSA ABLOY Opening Solutions
lidera o desenvolvimento de solucdes
de acesso para produtos e aberturas
de portas em residéncias, empresas

e instituicoes. A nossa oferta inclui
portas, acessorios para portas e janelas,
fechaduras, servicos e controlo de
acessos.

TESA ASSA ABLOY

Lider global no desenvolvimento,
fornecimento e servico de sistemas
eletronicos de controlo de acessos

para o setor hoteleiro, incluindo hotéis,
apartamentos turisticos e muito mais.
Com 35 anos de experiéncia no mercado
hoteleiro, oferecemos uma plataforma
completa que supera as maiores exigéncias
em seguranca, design, facilidade de
utilizacdo e servico para os nossos clientes.
www.tesa.es|pt/sectors-solutions/hotel

ASSA ABLOY Opening Solutions

Lisboa Porto Agueda

Rua Cidade de Cordova, 32 Zona Rua Hintze Ribeiro, 585 Zona industrial de Alagoa
Industrial de Alfragide Sul Sala 305 Apartado 3134

2610-038 Alfragide 4450-692 Leca da Palmeira  3754-901 Agueda

Tel: +351 215 966 888 Tel: +351 229 998 980
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geral.portugal@assaabloy.com

tesa.es/pt



http://www.tesa.es/pt

