
TESA Hotel
Acesso digital de última geração para 
hotéis e alojamentos de férias

Brochura de Solução
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O seu desafio: conquistar hóspedes 
que escolham voltar

Os hóspedes procuram uma estadia tranquila e sem preocupações. As equipas 
hoteleiras precisam de trabalhar de forma mais eficiente. Já os proprietários e gestores 
procuram maximizar a rentabilidade e o desempenho do seu negócio.

O acesso digital pode ser a resposta. Ajudamos a digitalizar e preparar o seu negócio 
para o futuro, apoiando a transição do mundo mecânico para um ecossistema de 
acessos totalmente digital.

Segurança

•	 Esqueça as preocupações com a segurança e os transtornos causados por chaves não 
devolvidas

•	 Todos os eventos de acesso são monitorizados e registados, proporcionando maior 
segurança aos hóspedes

Conveniência

•	 Faça o check-in com cartão inteligente, aplicação móvel ou PIN e desfrute de um 
check-out simples e sem contacto

•	 O software inteligente simplifica e agiliza a gestão da segurança, permitindo o controlo 
e a administração dos acessos mesmo à distância

Eficiência de custos

•	 Os processos digitais permitem reduzir o tempo dedicado pelas equipas e diminuir 
os custos operacionais

•	 Os dispositivos de poupança de energia e a monitorização simples das portas ajudam  
a reduzir o consumo energético e os custos associados
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A digitalização 
transforma o acesso 
numa experiência 
memorável para os 
hóspedes

O TESA Hotel proporciona às unidades de 
alojamento uma forma segura, eficiente e 
conveniente de gerir os acessos dos hóspedes  
e de todos os profissionais que operam no 
hotel, através de soluções digitais avançadas. 

Uma gama de dispositivos digitais elegantes  
e inovadores integra-se harmoniosamente em 
praticamente qualquer ambiente, valorizando 
os espaços e melhorando a experiência dos 
hóspedes.

Com o TESA Hotel, a solução da ASSA 
ABLOY especialista em acessos, pode 
digitalizar o seu negócio com total confiança, 
beneficiando de uma gestão mais segura, 
eficiente e preparada para o futuro.



Mais flexibilidade e segurança para as suas instalações

•	 Qualquer ponto de acesso sensível, desde portas a elevadores, pode ser equipado com 
um dispositivo de acesso digital

•	 Alterar permissões de acesso ou cancelar uma credencial perdida é rápido e simples, 
bastando apenas alguns cliques

•	 O software permite rastrear e auditar os acessos dos utilizadores de forma simples  
e eficiente, facilitando a investigação de incidentes sempre que necessário

•	 Esta solução preparada para o futuro pode ser expandida à medida que as 
necessidades evoluem, protegendo o seu investimento inicial e garantindo uma 
adaptação contínua às exigências do negócio

Uma forma mais inteligente de trabalhar para toda a equipa do hotel

•	 A gestão de acessos é efetuada através do software, eliminando processos manuais  
e reduzindo significativamente o tempo dedicado à gestão de chaves

•	 O sistema TESA Hotel é fácil de utilizar, mesmo à distância, eliminando a necessidade 
de formações demoradas e permitindo uma gestão mais eficiente das operações 
diárias

•	 O check-in torna-se mais rápido, simples e eficiente, libertando tempo para os 
colaboradores, enquanto o check-out pode ser realizado de forma totalmente sem 
contacto

Retorno do investimento comprovado: redução de custos e hóspedes 
mais satisfeitos

•	 Os dispositivos funcionam com pilhas standard, eliminando a necessidade de obras, 
cablagem adicional ou substituição das portas existentes

•	 As credenciais podem ser canceladas com um simples clique, evitando custos 
associados à substituição de fechaduras e à perda de chaves

•	 Os dispositivos de poupança de energia ajudam a reduzir o desperdício e os custos 
energéticos, contribuindo para uma operação mais eficiente e sustentável

•	 As chaves digitais no smartphone e o check-in através de PIN permitem que os 
hóspedes cheguem quando lhes for mais conveniente, sem filas nem tempos de espera

Como o TESA Hotel beneficia 
o seu hotel ou alojamento local
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Credenciais de Acesso

Aceda a quartos e áreas comuns 
através de cartão RFID, aplicação 
móvel ou código PIN, com toda a 
comodidade e segurança

Saiba mais na página 9

Software

Simplifique a gestão dos hóspedes 
com uma interface intuitiva e fácil 
de utilizar, que oferece à equipa do 
hotel controlo total sobre os acessos 
e operações diárias

Saiba mais na página 6

Dispositivos

Fechaduras alimentadas por pilhas, 
leitores de parede e cilindros 
eletrónicos, assim como cofres e dis-
positivos de poupança de energia, 
estão disponíveis numa variedade 
de acabamentos que se integram 
harmoniosamente em qualquer 
ambiente hoteleiro

Saiba mais na página 11

Os 3 elementos do seu 
sistema TESA Hotel
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Software TESA Hotel  

Uma interface intuitiva e fácil de utilizar para 
gerir todos os quartos e áreas comuns da sua 
unidade hoteleira



Eficiência e simplicidade para 
hóspedes e equipas hoteleiras

Check-in e check-out simplificados

Simples e intuitivo para a equipa da receção, em qualquer 
dispositivo. Integra-se facilmente com software PMS e 
quiosques de self check-in. As credenciais dos hóspedes 
são configuradas de acordo com a duração da estadia e 
expiram automaticamente no final do período definido

Chegadas autónomas e sem contacto, 
disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por 
semana

O check-in através de PIN oferece total flexibilidade 
aos hóspedes e reduz a necessidade de uma receção 
permanentemente assistida. As chaves digitais na 
aplicação Openow proporcionam uma experiência 
moderna e conveniente. Além disso, os gestores são 
notificados quando os hóspedes chegam e podem alterar 
as datas da estadia diretamente no software, de forma 
rápida e simples

Controlo e monitorização de áreas definidas

Os gestores podem atribuir credenciais de acesso, 
através de cartão, smartphone ou PIN, com permissões 
específicas para determinadas áreas ou serviços, como, 
por exemplo, o ginásio. Para maior segurança, os registos 
de auditoria permitem saber quem acedeu a cada 
espaço e em que momento. Colaboradores e prestadores 
de serviços utilizam o mesmo sistema de controlo de 
acessos, garantindo uma gestão simples e centralizada
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Gestão com Update on Card e Openow®

Tire o máximo partido das credenciais de hóspedes e colaboradores através 
de cartões RFID ou práticas chaves digitais no smartphone

•	 A comunicação entre as portas e o sistema é realizada através dos cartões dos 
utilizadores ou de chaves móveis no smartphone, permitindo uma gestão de acessos 
simples, segura e eficiente

•	 A interação com a porta atualiza automaticamente os direitos de acesso e recolhe 
os registos de eventos, garantindo que as permissões se mantêm sempre atualizadas 
e que todas as atividades ficam devidamente registadas

•	 Dê aos hóspedes a possibilidade de abrir quartos e áreas comuns através do 
smartphone, de forma prática, segura e conveniente

•	 Alertas por e-mail informam automaticamente sobre níveis baixos de bateria, 
tentativas de acesso negadas ou acessos fora dos horários autorizados, permitindo 
uma gestão mais eficiente e proativa

Com o Update on Card, pode evoluir facilmente para uma solução Wireless Online 
sempre que as suas necessidades de segurança e gestão de acessos aumentarem

Gestão com Wireless Online

Gestão de acessos hoteleiros em tempo real para maior segurança em unidades com 
elevada rotatividade de hóspedes

•	 Saiba sempre quem entra, onde e quando, quer se trate de hóspedes ou de 
colaboradores do hotel

•	 Crie, altere ou revogue permissões de acesso a qualquer momento, de forma rápida 
e imediata

•	 Configure alertas por e-mail para receber notificações sobre a chegada de hóspedes 
e outros eventos importantes, mantendo-se sempre informado em tempo real

Hub de Comunicação

•	 A comunicação entre os dispositivos de acesso e o software é automática e encriptada 
através dos hubs, garantindo uma troca de dados segura, fiável e em tempo real

•	 Cada hub gere até 60 portas num raio de 30 metros, permitindo uma comunicação 
eficiente e fiável entre os dispositivos de acesso e o sistema de gestão

•	 Em caso de falha de comunicação, o sistema continua a funcionar localmente, 
utilizando a informação mais recente armazenada, garantindo a continuidade da 
operação e da segurança dos acessos
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Escalável e preparada para evoluir

Adapte a instalação existente às necessidades crescentes do seu negócio, 
protegendo o investimento inicial e garantindo uma evolução simples e 
sustentável do sistema
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Credenciais para 
Hóspedes 

Cartão RFID, smartphone ou PIN? 
A escolha é sua
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Cartão

Compatível com múltiplas tecnologias 
RFID seguras, o cartão pode ser utilizado 
em diversos serviços e dispositivos, 
incluindo cofres eletrónicos e sistemas de 
poupança de energia nos quartos, propor-
cionando uma experiência integrada 
e conveniente para os hóspedes. 

Aplicação Openow®

Os hóspedes podem abrir quartos e 
outras áreas autorizadas diretamente 
através do smartphone, sem necessidade 
de fazer fila na receção para levantar 
uma chave. A aplicação Openow® está 
disponível para dispositivos iOS e Android, 
proporcionando uma experiência de 
acesso prática, segura e totalmente digital.

PIN

Check-in flexível 24 horas por dia, sem 
necessidade de uma receção perma-
nente. Os hóspedes beneficiam de total 
liberdade para chegar quando lhes for 
mais conveniente, desfrutando de uma 
experiência de acesso simples, cómoda 
e totalmente sem contacto.

Aplicação Remote

Os colaboradores podem abrir portas 
remotamente através do smartphone, 
permitindo uma gestão mais flexível 
e eficiente dos acessos. Os gestores 
mantêm o controlo das entradas em 
tempo real, sem necessidade de estarem 
fisicamente no local.

Gestão Hoteleira sem Chaves 

O TESA Hotel oferece total flexibilidade para gerir os acessos de 
hóspedes e colaboradores da forma que melhor se adapta à sua 
operação. Proporcione aos seus hóspedes a conveniência de um 
acesso digital aos quartos e áreas comuns autorizadas, através 
de cartão RFID, aplicação móvel ou código PIN, garantindo uma 
experiência mais simples, segura e moderna.
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Dispositivos Digitais 

Fechaduras duráveis e fáceis de instalar 
para quartos e muito mais



Fechadura Eletrónica i-max 

Inteligência integrada no design

Robusta e elegante, a i-max integra-se harmoniosamente 
em qualquer ambiente, independentemente do estilo ou 
tipologia. Disponível em vários acabamentos e opções 
de puxador, foi concebida para aplicações como quartos 
de hóspedes, onde a elevada segurança se alia a uma 
utilização frequente. 

i-max 
com leitor em preto

i-max 
com leitor em branco

i-max 
com teclado
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Configure já o seu dispositivo 
com o Visualizador 3D online

https://www.tesa.es/pt/landingpages/visualizador-3d-controlo-acessos-tesa-assa-abloy


Cilindro de Botão | Cadeado i-gate

Dimensões compactas, proteção de nível superior

O nosso cilindro de botão foi concebido para oferecer 
máxima resistência sem abdicar da estética. Leve, robusto 
e compatível com todos os tipos de portas, está dispo-
nível numa variedade de acabamentos atrativos para se 
adaptar a diferentes ambientes e necessidades.

Baseado na mesma plataforma de hardware robusta,  
o cadeado i-gate é igualmente adequado para utilização 
no exterior, graças ao seu grau de proteção IP68.

Cilindro 
Duplo

Cilindro de 
Duplo Botão

Meio 
Cilindro

Cadeado 
i-gate 
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Configure já o seu dispositivo 
através do Visualizador 3D online

https://cilindropomo.3dviewer.tesa.es/?pt


Fechadura Eletrónica i-volution

Fecho robusto para máxima segurança

O design elegante torna-a a fechadura ideal para espaços 
sofisticados. A i-volution oferece todas as vantagens da 
i-max, com a mais-valia de incorporar os elementos de 
segurança no interior da porta, proporcionando uma 
solução discreta, robusta e altamente segura.

Inclui sensores que registam os seguintes eventos:

•	 Porta deixada aberta

•	 Porta fechada incorretamente

•	 Intrusão

•	 Utilização do cilindro mecânico

Fechadura Eletrónica i-minimal

Elegância e simplicidade para uma segurança sem 
compromissos

A premiada i-minimal combina tecnologia de segurança 
avançada com um design minimalista. O seu perfil 
elegante integra-se perfeitamente em quartos e espaços 
contemporâneos, proporcionando uma solução que alia 
estética, funcionalidade e tranquilidade.

Oferece as mesmas funcionalidades de monitorização 
da fechadura i-volution

i-volution 
com leitor em branco

i-minimal 
com leitor em branco

i-volution 
com leitor em preto

i-minimal 
com leitor em preto
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Configure já o seu dispositivo 
através do Visualizador 3D online

Configure já o seu dispositivo 
através do Visualizador 3D online

https://ivolution.3dviewer.tesa.es/?pt
https://iminimal.3dviewer.tesa.es/?pt


Leitor de Parede i-reader

Protege qualquer acesso elétrico

Um dispositivo digital versátil e de design discreto para 
portas automáticas, torniquetes, barreiras de estacio-
namento, portões, elevadores e praticamente qualquer 
outro ponto de acesso equipado com componentes 
elétricos ou eletromagnéticos. 

Design 
i-readeri-reader  

i-reader 
com Teclado
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Fechadura para Cacifos i-locker

Segurança digital simples e sem complicações para 
cacifos e armários

A i-locker é a forma inteligente e sem fios de proteger 
cacifos, armários, gavetas e muito mais. Concebida 
para eliminar as limitações dos sistemas com chave ou 
moeda, a i-locker combina um acesso digital intuitivo 
com indicadores visuais de estado e uma engenharia 
robusta, proporcionando máxima praticidade, segurança 
e tranquilidade.

i-locker
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TESA Hotel: 
Acesso Digital para 
Todo o Seu Hotel

Concebidos para garantir conveniência, segurança 
e tranquilidade aos hóspedes, os dispositivos TESA 
Hotel são a solução ideal para proteger uma vasta 
gama de quartos e áreas comuns, adaptando-se aos 
mais diversos requisitos de instalação e conformidade.

Aplicações versáteis para praticamente qualquer 
espaço
Os dispositivos foram concebidos para se integrarem 
perfeitamente em qualquer ambiente, proporcionando 
controlo e segurança onde for necessário: quartos e 
suites, escritórios, armários, entradas, portões, elevadores 
(com controlo até 40 pisos), áreas comuns como ginásios 
ou piscinas, entre muitos outros espaços.

Compatível com praticamente qualquer tipo de porta
Os dispositivos TESA Hotel são adequados para portas de 
madeira, vidro, perfil estreito, portas de correr e saídas de 
emergência. Garantem um funcionamento fiável tanto em 
ambientes interiores como exteriores, independentemen-
te das condições climatéricas ou meteorológicas.

Conformidade com as normas mais importantes 
Os dispositivos TESA Hotel foram desenvolvidos para 
oferecer máxima robustez e fiabilidade, ajudando a 
garantir a conformidade da segurança do seu hotel 
com as normas mais exigentes. Entre as certificações e 
standards aplicáveis às fechaduras digitais TESA Hotel 
destacam-se a EN 179, EN 1906 Grau 4 de Utilização, EN 
1634 (Resistência ao Fogo), EN 15684 Classe 6, SKG, EN 
14846, entre outras.

i-max com teclado: 
escritórios

i-max com teclado: 
escritórios

Cilindro de Botão: 
área da receção

i-reader e i-reader 
com Teclado: entrada 
principal, parque de 

estacionamento
i-reader (Design): 

gym, elevator
Cadeado i-gate: 

parque para bicicletas

Cofre TESA Hotel: 
no quarto

Dispositivo de 
Poupança de Energia 

TESA Hotel: no quarto
i-locker: 

armários e cacifos
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Casos de Sucesso 

Harpazul

Apartamentos de Luxo para 
Arrendamento Turístico com Check-in 
24/7, Sem Contacto e Sem Filas

Antes da chegada, os hóspedes recebem 
um PIN exclusivo para aceder ao quarto 
e às áreas comuns. Desta forma, entram 
sem esperas e podem instalar-se de 
imediato. Esta solução prática e conve-
niente melhora a experiência do hóspede 
e contribui para reduzir os custos associa-
dos a uma receção disponível 24 horas por 
dia.

Flint Hotel

Hotel austríaco moderniza um edifício 
do século XIX para receber os hóspedes 
do século XXI. A fechadura i-minimal e o 
intuitivo software TESA Hotel ajudam 
a equipa de gestão a proporcionar uma 
experiência memorável aos hóspedes. 
O self check-in e o acesso aos quartos 
através de chaves digitais no smartphone 
reduzem os tempos de espera, enquanto 
as portas corta-fogo estão equipadas com 
fechaduras i-max, garantindo elevados 
níveis de segurança e conformidade.

Kora Green City

O acesso digital melhora a experiência dos 
hóspedes e reforça o desempenho em 
sustentabilidade

Este alojamento sustentável adotou o 
acesso digital para reforçar a segurança 
e a flexibilidade dos hóspedes, promoven-
do simultaneamente conforto, inspiração 
e responsabilidade ambiental. O acesso 
aos quartos através da i-max com teclado 
PIN e do software baseado na web 
simplifica a gestão e melhora a eficiência 
operacional.

Club Les Mediterranées 

Uma solução digital intuitiva e fácil 
de utilizar para eliminar os problemas 
causados pela perda de chaves

A disponibilização de acessos a várias 
pessoas na mesma unidade torna-se 
mais simples com os cilindros digitais e 
as pulseiras programáveis para hóspedes 
e colaboradores. Famílias e equipas de 
receção beneficiam de maior comodidade, 
enquanto a perda de chaves deixa de 
representar um incómodo ou um custo 
adicional.

Apartamentos para Arrendamento Turístico

Hotéis

Hotéis

Parques de Campismo
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Prepare os seus acessos para o futuro
Os nossos especialistas ajudam-no a compreender:

•	 Expanda facilmente o acesso seguro a quartos e instalações

•	 Proporcione uma experiência mais segura e fluida para hóspedes 
e colaboradores

•	 Reduza os custos operacionais e otimize o consumo de energia

Contacte hoje mesmo o seu 
especialista TESA Hotel 

https://www.tesa.es/pt/contact/hotel


ASSA ABLOY Opening Solutions

Lisboa
Rua Cidade de Córdova, 3ª Zona
Industrial de Alfragide Sul
2610-038 Alfragide
Tel: +351 215 966 888

Porto
Rua Hintze Ribeiro, 585
Sala 305
4450-692 Leça da Palmeira
Tel.: +351 229 998 980

Águeda
Zona industrial de Alagoa
Apartado 3134
3754-901 Águeda

geral.portugal@assaabloy.com
www.assaabloy.com

Prepare os seus acessos 
para o futuro
Digital with confidence

© Imagens: Todos os direitos reservados à iStock Images e à ASSA ABLOY.  
Reservamo-nos o direito de fazer modificações técnicas 
Versão: TESA-Hotel_Solution-brochure_2026-07_PT

http://www.assaabloy.com/pt/pt/solutions/topics/digital-access-solutions

