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Introducao

Numa era marcada por rapidas mudancas organizacionais, requisitos de conformidade em constante
evolucdo e crescentes ameagas a seguranca, os sistemas tradicionais de fechadura mecanica
continuam a ser uma medida fundamental de protecao, mas sao cada vez mais complementados por
tecnologias avancadas de controlo de acessos. Este whitepaper explora a transicao estratégica dos
sistemas mecanicos para a gestao de acessos digitais. Apresenta também o CLIQ®, a solucao de chave
inteligente da ASSA ABLOQY, desenvolvida para responder as exigéncias das instalacdes modernas.

O que vai aprender
Este whitepaper oferece a decisores, gestores de instalagoes e profissionais de seguranca uma visao
abrangente sobre:

() A crescente necessidade de acessos flexiveis e seguros
Compreenda como as mudancas nos modelos de trabalho, a gestdo remota de instala¢des e
regulamentag¢des como a NIS2 estao a transformar os requisitos da gestao de acessos.

[ ) Sistemas de fecho digitais vs. mecanicos
Compare os pontos fortes e as limitacdes de ambos os sistemas, incluindo rastreabilidade,
escalabilidade e impacto nos custos.

() Desafios estratégicos na gestao de instalacoes
Saiba como as soluc¢des de acesso digital ajudam a responder a desafios como gestao de
contratos de servicos, ameacas cibernéticas e custo total de propriedade.

(] A solucdo CLIQ da ASSA ABLOY
Descubra como o CLIQ combina a familiaridade das chaves mecanicas com a inteligéncia
do acesso digital, oferecendo instalacdo sem cabos, chaves inteligentes programaveis e
integracao simples com outros sistemas.

() Seguranca, sustentabilidade e beneficios de custo
Explore como o CLIQ melhora a conformidade, reduz o consumo de energia e proporciona
poupancas a longo prazo através de uma gestao de chaves mais eficiente e da reducao de
riscos de responsabilidade.

() Casos de utilizacdao no mundo real
Obtenha insights valiosos sobre a implementacao bem-sucedida do CLIQ nos setores do
entretenimento, infraestruturas criticas, saude e edificios comerciais em toda a Europa.

Quer esteja a planear uma transicdo completa para o acesso digital ou a procura de uma solucao
hibrida, este whitepaper fornece-lhe o conhecimento necessario para tomar decisdes informadas e
preparadas para o futuro.




A crescente necessidade de
seguranca e flexibilidade

As exigéncias de seguranca
em evolucao requerem
solucdes de acesso mais
inteligentes

Mudancas nos modelos de trabalho, maior conectividade dos
sistemas empresariais, objetivos de agilidade operacional e a
crescente importancia da mobilidade — incluindo para equipas
de seguranca — estdo a levar os sistemas de acesso estaticos ao
limite das suas capacidades, e por vezes além delas. A seguranca
mecanica tradicional foi concebida numa época em que
organizagdes e setores em rapida transformacdo eram a excecao,
e nao a regra. Hoje, o cenario € muito diferente. A flexibilidade
de gestao, incluindo na gestao de acessos, tornou-se uma
expectativa essencial.

Além disso, as abordagens holisticas a seguranca exigem que as
organizagdes nao apenas facilitem o acesso dos utilizadores, mas
também o monitorizem e registem. Legislacao nacional e regional,
como a NIS2, uma lei europeia de ciberseguranca que reforca os
requisitos minimos de seguranca informatica em diversos setores
estratégicos, esta a estender o seu alcance a muitas outras areas
de atividade.

A diretiva NIS2, em particular, exige uma abordagem abrangente
a todos os riscos: as organizacdes afetadas nao devem apenas
implementar medidas de ciberseguranca, mas também adotar
precaucoes para proteger fisicamente as suas infraestruturas.
Quanto mais cedo as empresas comecarem a preparar 0s seus
protocolos de seguranca fisica para cumprir a NIS2, melhor.
Durante as avaliacdes, os responsaveis de seguranca devem
analisar cuidadosamente as medidas existentes — incluindo
sistemas de controlo de acessos e sistemas de fecho — para
determinar a sua eficacia a longo prazo.
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Requisitos crescentes para uma gestao de acessos segura e flexivel

Pressao
regulatdria

Desafios
especificos
de cada setor

I https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555/oj/eng []

Evolucao
dos modelos
de trabalho

Maior
conectividade
dos sistemas

Importancia
crescente da
mobilidade

Os sistemas de fecho mecanico mais antigos podem
representar riscos significativos de responsabilidade para os
operadores, especialmente quando a protecao de patente expira.
Nestes casos, os serralheiros ja nao sao obrigados a contactar o
fabricante e as copias de chaves podem ser feitas sem verificacao,
0 que representa um sério risco de seguranca. As empresas
podem ter de suportar os custos de eventuais interrupcoes de
servigo caso ndo consigam demonstrar que dispdem de medidas
de protecao adequadas. Além disso, a gestao eficaz de chaves em
sistemas mecanicos pode ser dificil de organizar, criando o risco
de “chaves perdidas” que continuam validas e em circulacao, o
que compromete a seguranca.

A Comissao Europeia estima que mais de 160.000 entidades
passem a estar abrangidas pela diretiva NIS2.! Os setores mais
impactados deverao ser infraestruturas, financas/banca,
saude, energia, transportes e TIC, incluindo centros de dados.

Muitos setores enfrentam também desafios especificos no
equilibrio entre acessibilidade e seguranca. Na saude, enfermeiros
e outros profissionais precisam de acesso rapido a medicamentos,
mas esse acesso nao deve estar disponivel a todos. Na habitacao
multifamiliar, prestadores de servicos e equipas de manutencao
necessitam de acesso flexivel, que deve ser seguro e limitado no
tempo. No setor das utilities, as instalacbes sao frequentemente
remotas ou dispersas, sendo necessario garantir que as estacoes
estejam seguramente fechadas, mas acessiveis rapidamente em
caso de emergéncia.

Uma maior seguranca em todas estas instalagdes — e em diversos
tipos de propriedades em multiplos setores — significa que os
responsaveis precisam de mais controlo sobre quem pode entrar
num edificio ou numa sala. Com uma solucdo baseada apenas em
fechaduras mecanicas, este processo pode tornar-se moroso e
fragmentado.

A chave para uma gestao mais eficiente de edificios e
acessos € a digitalizacao. No entanto, ndo é necessario escolher
definitivamente entre chaves mecanicas e controlo digital:

com um sistema de chave inteligente, as organiza¢des podem
beneficiar do melhor de ambos.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555/oj/eng

Trés questoes-chave para gestores de instalacoes

s 1Y
Quando foi a ultima Quanto tempo demorou Quantas chaves

vez que realizou uma a conclui-la? estavam em falta?
auditoria as chaves?

Se a sua resposta a alguma destas trés perguntas for “nao sei”, continue a ler:

A seguranca e conformidade da sua organizacao podem beneficiar da transicao de chaves
mecanicas para uma solucao de chave digital inteligente.

O que as organizacdes
modernas precisam da
gestao de acessos aos

edificios

Sera que um sistema tradicional exclusivamente mecanico,
baseado na gestao manual de chaves, consegue responder a
todos os desafios atuais — e aos que ainda poderao surgir no
futuro?

Tanto para empresas como para organizacdes publicas, os
sistemas digitais apresentam vantagens significativas. No
entanto, um dos beneficios mais valorizados da seguranca

com chaves mecanicas € a sua familiaridade. A tecnologia de
fecho manual é conhecida, confidvel e amplamente testada. Os
sistemas mecanicos provaram a sua eficacia ao longo do tempo
em diferentes ambientes e, em alguns casos, podem continuar a
ser a solu¢ao mais adequada.

Em contrapartida, uma solucdo digital permite alterar
autorizacdes de acesso de forma flexivel e muito mais rapida do
que através da troca fisica de chaves ou da gestao em folhas de
calculo (assumindo que o software de gestao do sistema digital
é intuitivo). Uma credencial digital, como uma chave inteligente,
pode ser programada ou desativada em segundos, eliminando o
risco de uma chave perdida continuar em circulagdo — sem falar
nos custos associados a substituicao de cilindros e a alteracao de
chaves.

A possibilidade de a tecnologia do edificio integrar solu¢des

de controlo de acessos, protecdo contra incéndio e rotas de
evacuacao, por exemplo, pode também melhorar a seguranca
dos utilizadores e a gestao das instalagdes. Estes sao apenas dois
entre muitos beneficios possiveis.



Desafios estratégicos no panorama da gestao de instalacoes

O ritmo da mudanca organizacional:
Crescimento, reducao ou expansao para multiplas localizagdes, muitas vezes a um ritmo
mais rapido do que nunca

Crescimento da contratacao de servicos externos:
Muitas func¢oes dos edificios sao agora geridas por prestadores de servi¢os externos,
em vez de colaboradores internos

Orcamentos e custos continuos:
Existe atualmente um foco maior no custo total de propriedade, e nao apenas no
investimento inicial

Sistemas antigos que fazem “o suficiente”
Novas solucdes justificaveis devem permitir uma introducao gradual e de facil
escalabilidade

Ameacas cibernéticas cada vez mais sofisticadas:
Em 2024, a IBM estimou que o custo médio de uma violacao de dados ultrapassou os
4,2 milhoes de euros?

Capacidade de adaptacao das solu¢oes empresariais:
Os horizontes de planeamento devem conseguir responder rapidamente a mudancas
subitas no mercado global

Maior procura por ganhos de eficiéncia:
Os silos organizacionais e de workflow estao a ser substituidos por solu¢cdes mais
conectadas e integradas

2 www.ibm.com/reports/data-breach [/
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Aspetos-chave a considerar na transicao para o
acesso digital

Naturalmente, a mudanca de um sistema mecanico para a gestao
digital de chaves inteligentes nao acontece simplesmente com o
pressionar de um botao. Diversos fatores devem ser analisados
antes de tomar decisdes a longo prazo. Destacam-se, em
particular:

Escalabilidade deve ser evidente ao longo do tempo, uma
vez que muitas organizag¢des possuem sistemas extensos
que nao podem ser substituidos de uma so vez. Por isso,
praticidade e facilidade de instalacdo sao essenciais.

Conveniéncia é relevante para qualquer organizacgao,
especialmente numa era de utilizadores nativos
digitais. No entanto, os critérios variam entre pequenas
empresas e grandes organizacoes, que frequentemente
tém multiplos prestadores de servicos e precisam de
emitir novas chaves e bloquear chaves perdidas com
regularidade.

Capacidade de auditoria com uma solucao digital, é
possivel automatizar o registo e auditoria de acessos para
cada cilindro e utilizador, o que representa uma grande
vantagem em termos de conformidade e controlo. O
registo manual de acessos, por outro lado, € moroso ou, na
maioria dos casos, impraticavel.

Custos sdo sempre um fator importante, uma vez que as
solucdes de fecho digital podem exigir um investimento
inicial mais elevado do que um sistema mecanico.

Conhecimento fidvel de um mercado muito diversificado,
é fundamental, onde os fabricantes oferecem uma vasta
gama de sistemas e solucdes diferentes.



Sistemas de chave digital vs.
sistemas de fecho mecanicos

Como as chaves digitais
transformam a gestao de
acessos

Os sistemas de fecho com chaves digitais oferecem maior
flexibilidade do que as solu¢des mecanicas quando se trata de
atribuir autorizacdes de acesso. Isto acontece porque a fechadura
digital da porta (cilindro) ndo pode ser acionada mecanicamente
sem a aprovacao da sua eletrénica. E a autenticacao digital que
determina se o titular da chave tem permissao de acesso. As
chaves inteligentes programaveis substituem simplesmente as
antigas chaves mecanicas.

Este nivel de controlo digital sobre chaves e cilindros permite
uma enorme flexibilidade no armazenamento e alteracao

de autorizagdes. Torna a gestao de instalagdes mais agil,
permitindo responder rapidamente a processos operacionais,
mudancas organizacionais ou mesmo situacoes de emergéncia.
A possibilidade de alterar direitos de acesso remotamente,

em vez de ter de contactar pessoalmente cada titular de

chave, permite poupar tempo administrativo significativo — e,
consequentemente, reduzir custos.

Além disso, monitorizar e definir quem pode aceder a
determinados espacos — e em que horarios — garante

que colaboradores e visitantes se deslocam com seguranca
dentro do edificio. Uma gestao inteligente de acessos digitais
permite também otimizar os padrdes de trabalho e a eficiéncia
operacional, ajudando as empresas a implementar modelos de
trabalho hibridos.

Uma pesquisa da Mc Kinsey & Company identificou que padroes
de trabalho flexiveis ou “hibridos” tém um impacto positivo

na motivac¢do, satide e inovacao dos funcionarios. Trabalho no
escritorio, teletrabalho, trabalho a partir de casa (WFH), espacos de
coworking e hotdesking fazem agora parte da mistura — e sao cada
vez mais importantes para o recrutamento e retencao eficazes dos
melhores funcionarios. A digitalizacao do acesso coloca as equipas
de gestao de instalagdes no centro destas mudancas.

3 www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-

performance/our-insights/the-organization-blog/hybrid-can-be-healthy-
for-your-organization-when-done-right [j



https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/hybrid-can-be-healthy-for-your-organization-when-done-right
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/hybrid-can-be-healthy-for-your-organization-when-done-right
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/hybrid-can-be-healthy-for-your-organization-when-done-right

Vantagens dos sistemas de fecho com chave inteligente
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Bloqueio rapido de
chaves perdidas ou
extraviadas

Rastreabilidade, auditorias
automaticas e controlo de
acessos

Atribuicao, alteracao ou
revogacao de direitos de
acesso de forma rapida

Atribuicao de acesso baseada
em tempo, nao genérica

n
®

Dificuldade em duplicar
chaves nao autorizadas

Integracao potencial do
acesso com outros processos
de negocio

B

Em geral, os cilindros de fecho digitais sao considerados
com vida util mais longa do que os cilindros mecanicos,
porgue a seguranca do local ndo é comprometida quando
uma chave se perde, eliminando a necessidade de substituir
frequentemente as fechaduras. Ao contrario das solucdes
mecanicas, perder uma chave em areas criticas ndao
compromete a seguranca de todo o sistema. No entanto,
como os sistemas mecanicos ainda estao em uso em muitos
locais — e alguns em servico ha 20, 30 anos ou mais — a
duracao de uso depende do propdésito pretendido, do
ambiente fisico e de outros fatores.

Para uma analise detalhada dos custos e beneficios
relativos do acesso digital versus fecho mecanico, consulte o
Apéndice |. [

“O dinamismo e a flexibilidade sGo marcas de qualquer organizacdo bem-sucedida, incluindo na gestdo da seguranca.

A gestd@o de acessos ajuda as equipas de facilities a contribuir para a eficiéncia, reducéo de custos e sustentabilidade,
desempenhando as suas fungées principais de forma ainda melhor. Solucdes de acesso estdtico podem dificultar a
capacidade da empresa de reagir rapidamente e com flexibilidade. Uma solucdo digital, em contraste, oferece beneficios

concretos financeiros e operacionais além da seguranca do utilizador. E mais rdpida, flexivel e poderosa, preparando o
acesso da organizagdo para o futuro.”

Hanna Sillanpaa, Diretora & Head of Product Line Management para Cilindros Digitais com Chave, ASSA ABLOY




CLIQ — acesso inteligente
com chave da ASSA ABLOY

Onde a fiabilidade
mecanica encontra a
inovacao digital

O conceito central do CLIQ nasceu em 1997 com o objetivo de
combinar a utilidade de um sistema mecanico de chave mestra
com a versatilidade do controlo de acesso online, oferecendo
funcionalidade e custo-beneficio.

Desde entdo, o CLIQ evoluiu significativamente e hoje oferece
capacidade avancada de gestao de acessos digitais, ndo so para
portas, mas para muitas outras aplicacdes. CLIQ é um sistema
de fecho digital offline e alimentado por bateria, o que significa
que ndo necessita de cablagem nem de ligacao continua a rede
no ponto de acesso. Em vez disso, utiliza chaves inteligentes a

bateria, programaveis para abrir varios tipos de cilindros sem fios.

Esta solucao inovadora resolve muitos desafios quotidianos dos
sistemas mecanicos.

Combina a familiaridade das chaves e cilindros tradicionais
com a flexibilidade da gestao de acessos digitais, exigindo
apenas uma chave para qualquer ponto de acesso.

Desde a sua introducao, o CLIQ foi adaptada em varias areas

da ASSA ABLOQY, com diferentes versdes ajustadas a mercados
especificos em todo o mundo, sempre que os sistemas de chave
mestra desempenham um papel relevante. Facil de instalar e
simples de utilizar, o CLIQ simplifica a seguranca para instalacdes
de qualquer tamanho e tipo.



O que é o CLIQ? Visao geral do sistema CLIQ O CLIQ pode ajudar os responsaveis

de instalacoes a enfrentar os seguintes
O CLIQ é um sistema simples baseado em chave, que desafios:

transforma o acesso mecanico em gestao de acesso digital de
alta seguranca. Permite as empresas gerir todos os pontos de
acesso do edificio, maximizando eficiéncia e seguranca. Um
sistema CLIQ minimiza o risco de chaves perdidas ou roubadas,
poupando tempo e dinheiro que seriam gastos na substituicao
de cilindros mecanicos.

Para maior conveniéncia, os utilizadores do local carregam

uma unica chave programavel, com funcionalidade opcional
Bluetooth®. A chave personalizada CLIQ abre nao apenas as
portas autorizadas, mas também armarios, caixas de correio,
portdes, cacifos e muito mais. Toda a energia necessaria para
alimentar a eletrénica do cilindro CLIQ esta na prépria chave do
utilizador.

Desta forma, o sistema CLIQ oferece controlo e conveniéncia
sem custos nem interrup¢des de cablagem elétrica. Todos
os cilindros CLIQ sao rapidos de instalar e sem fios, sem
necessidade de perfuragao.

As chaves sao faceis de programar, com direitos de acesso
flexiveis e gestao intuitiva via software local ou web. Para maior
seguranca, as chaves podem exigir revalidacao periédica através
de programadores de parede ou portateis, ou via Bluetooth e
aplicagao movel. Registos de auditoria sob consulta indicam
onde qualquer utilizador utilizou a sua chave.

Com o CLIQ, qualquer organizacao pode beneficiar de uma
gestao de acesso digital baseada em chave, inteligente e
flexivel.

Software e apps

==

.@@ '

@
@ ®
@

Dispositivos de programacao e leitores

Chaves programaveis

==

Cilindros e cadeados

Controlar o edificio: decidir quem entra
onde e quando, emitindo acessos individuais
para cada utilizador; chaves perdidas sao
bloqueadas rapidamente

Poupar tempo a todos: eliminar a
necessidade de gerir multiplas chaves, trocar
cilindros devido a chaves perdidas ou procurar
utilizadores

Instalacao rapida e sem fios: substituir um
cilindro mecanico existente por um cilindro
CLIQ e monta-lo rapidamente com apenas um
parafuso

Proteger todos os pontos de acesso:
assegurar portas, portdes, armarios, cacifos,

caixas de correio, servidores, maquinas,
sistemas de alarme e muito mais, tudo com
um unico sistema

Aumentar a eficiéncia operacional: conectar
sistemas complementares através de uma
vasta gama de integracoes

n



Transforme complexidade em clareza com CLIQ

Pessoa certa

Localizagcbes
certas

Horarios certos

Transparéncia
O

O tota‘l em
auditorias

Principais razées para escolher CLIQ?

Durante mais de duas décadas, a tecnologia CLIQ tem sido utilizada com sucesso
para proteger alguns dos edificios mais sensiveis e desafiantes da Europa, incluindo
infraestruturas criticas. Oferece gestao de acesso digital flexivel baseada em chaves
e cilindros familiares, aplicada em escolas, hospitais, empresas de energia e outras
utilidades, pequenas empresas, espacos desportivos, escritorios e quase todos 0s
tipos de instalagoes. Atualizagdes constantes em tecnologia, software e dispositivos
garantem que os edificios estao protegidos contra ameacas fisicas e cibernéticas
em evolucao, proporcionando aos utilizadores uma experiéncia moderna e
integrada.

Uma gama de mais de 60 tipos de cilindros e cadeados oferece uma solucao digital
para quase qualquer aplicacao, tanto em interiores como exteriores, mesmo em
condicdes climaticas extremas. Os cilindros CLIQ instalam-se de forma nivelada,
reduzindo o risco de vandalismo e danos acidentais durante o uso diario. Para
garantir que o acesso esta preparado para o futuro, o CLIQ pode ser integrado

com outras plataformas de seguranca. E facil escalar de alguns pontos de acesso
para milhares, distribuidos por varias localizacdes — ideal para organizacdes em
crescimento.



Para gestores de instalacoes e seguranca

Aumente o ROI e simplifique a gestao de seguranca

Reduza os custos ocultos de sistemas manuais, melhorando os fluxos de trabalho diarios

(]

(]

(] Audite facilmente o uso de chaves para maior conformidade

() Integre CLIQ com o seu sistema existente para controlo centralizado
[}

Escolha SaaS ou self-hosting — o seu sistema, a sua maneira

“Tinhamos de encontrar uma forma de os paramédicos
acederem aos medicamentos numa drea geogrdfica
extensa, mas também precisdvamos de garantir que

o sistema era compativel e auditdvel para fins de
seguranca.”

Gavin Mooney

Advanced Paramedic Practitioner e Trust Medication
Safety Officer, London Ambulance Service

Ler estudo de caso [

London Ambulance Service
Londres, Reino Unido


https://www.abloy.com/global/en/securing-greatness/london-ambulance-service

“A instalacdo sem fios foi simples e rdpida: apenas
duas semanas, durante as quais ndo houve eventos
no estddio, foram suficientes para converter todas as
[2.500] portas.”

Lukas Angenendt
VEFK & Project Manager Electrical Engineering, D.LIVE

Ler estudo de caso [

Para instaladores

Instalacao rapida e sem fios, porque a energia esta na propria chave
Substitua simplesmente o cilindro mecanico por um cilindro CLIQ

Escolha entre mais de 60 tipos diferentes de cilindros e cadeados

Poupe tempo, ja que os cilindros nao precisam ser substituidos quando uma chave é perdida

MERKUR SPIEL-ARENA Recinto multiusos

Dusseldorf, Alemanha

14
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Para administradores do sistema

Bloqueie chaves perdidas remotamente e programe novas rapidamente para manter a
seguranca do local

Simplifique a gestao de contratantes e prestadores de servicos com agendamento de
acessos flexivel

Programe acessos localmente ou remotamente, agilizando os fluxos de trabalho e
aumentando a seguranca

Adicione restricdes de tempo e revalidacao de chaves as permissdes de acesso
personalizados

Escolha software de gestao local, por app ou web conforme as suas necessidades

“Podemos administrar as chaves dos fornecedores
externos sempre que precisarem de acesso ds Nossas
instalagées.”

Jan Adamek
Diretor Operacional e Técnico na CHEVAK

Ler estudo de caso [

CHEVAK Infraestrutura critica de agua
Cheb, Republica Checa



https://www.abloy.com/global/en/references/chevak

“O sistema eCLIQ é muito fdcil de usar. Os meus
colaboradores estGo muito satisfeitos com o
funcionamento das chaves.”

Rutger Barendse
Gestor de Seguranca na D&B The Facility Group

Ler estudo de caso [

Para utilizadores do edificio/local

Leve uma unica chave para desbloquear quase todos os pontos de acesso
Atualize os direitos de acesso em tempo real via Bluetooth e no seu telemoével

Substitua facilmente as baterias das chaves sem perder tempo com desloca¢des a um
administrador

° Faca a transicao para o acesso digital sem complicac¢des, ja que o CLIQ funciona como
as suas chaves existentes

(] Escolha software de gestao local, por app ou web conforme as suas necessidades

World Trade Center Edificio de escritorios / uso misto

Amesterdao, Paises Baixos
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Qual a familia CLIQ adequada para mim?

eCLIQ Versao totalmente eletrénica

(] Um perfil de chave mecanica mais codificacao
eletronica

[ Flexibilidade digital maxima

( J Sem necessidade de

manutencao até 200.000
ciclos, reduzindo custos

ABLOY PROTEC? CLIQ
Versao eletromecanica

(] Varios perfis de chave mecanica mais codificagao
eletrénica

() Gestao facil e econémica em conjunto com cilindros
mecanicos dentro de um unico sistema

() Cilindros personalizados para
todos os pontos de acesso
em aplicacdes industriais



Questoes-chave:
seguranca, sustentabilidade,

custo total de propriedade,
retorno do investimento




Seguranca: Porque é que
o CLIQ é mais seguro do
que o meu sistema atual?

O CLIQ aumenta instantaneamente a seguranca do local,
simplificando a emissao de chaves autorizadas com acesso
flexivel e temporizado. Registos de auditoria e carimbos de
data/hora verificados estao disponiveis a qualquer momento
através da interface intuitiva do software CLIQ, seja com o
CLIQ Local Manager instalado no local ou com o CLIQ Web
Manager, acessivel de forma segura a partir de qualquer lugar
com ligacao a Internet.

Ao contrario dos sistemas mecanicos, as chaves CLIQ ndo
podem ser duplicadas e estao livres dos riscos associados a
patentes expiradas ou chaves perdidas sem rastreio.

Os componentes eletrénicos dentro de um cilindro CLIQ
sao concebidos com um microchip proprietario, ajudando a
prevenir engenharia reversa e hacking, contribuindo assim
para a ciberseguranca global da organizacao.

Todas as comunicacdes sensiveis entre os elementos CLIQ
— como chaves, cilindros e dispositivos de programacao

— sao encriptadas e protegidas contra manipulagao; os
dados sensiveis dentro dos elementos CLIQ também estdo
encriptados quando os dispositivos estao inativos.

O software seguro CLIQ Web Manager esta disponivel como
SaaS, bem como em instalacdo interna (on-premise) ou
configuracdo SaaS dedicada.

A vantagem técnica: o que esta por dentro?

O microchip proprietario CLIQ oferece elevada
protecao contra manipulacao digital e previne copias
de chaves

Os cilindros sem fios sao alimentados por uma
bateria presente na prépria chave, com uma vida util
tipica de 10 anos

Normas e conformidade incorporadas: EN 15684 &
16864; SKG; VdS; ATEX; até IP68 e mais




Sustentabilidade:

como escolher CLIQ
contribui para a eficiéncia
energetica?

Optar pelo CLIQ em vez de solug¢des digitais comparaveis —
incluindo sistemas com fios — ajuda as organizagoes a atingir
metas ambientais como parte de uma estratégia global de
sustentabilidade.

Ao contrario de muitos outros sistemas de acesso digital,
os cilindros CLIQ ndo usam eletricidade da rede. Sao sem
fios, instalados sem qualquer cablagem, minimizando a
intervencao na estrutura do edificio e reduzindo o numero
de deslocagdes dos instaladores. O processo é rapido e nao
invasivo.

A microeletrénica dentro do cilindro e da chave CLIQ é
alimentada por uma bateria padrdo presente em cada
chave, com vida util tipica de 10 anos entre substitui¢oes
para chaves de utilizador standard, reduzindo ainda mais o
consumo de energia e as necessidades de manutencao.



Custo total de propriedade:
que diferenca faz o CLIQ?

Especialistas internos da ASSA ABLOY modelaram uma
instalacao tipica com 100 portas, comparando o custo total de
propriedade (TCO) ao longo de cinco anos entre um sistema
mecanico e o sistema digital baseado em chaves CLIQ.

As diferencas em varias fases do ciclo de vida estao resumidas na
tabela seguinte.

Cendrio considerado

Nivel de seguranca: muito
elevado

Numero de chaves: 200
Numero de portas: 100
Alteracoes de cilindros por ano: 2
Chaves perdidas por ano: 8 (baseado numa taxa de
perda de 4 %)

Periodo em analise: 5anos

* Custos resultantes de conversées, ampliagées, novas folhas de porta, etc.

Sistema mecanico Sistema digital CLIQ (chave-base)

12,000 €
(cilindros, chaves)

Instalacao inicial - . . - N
(cilindros, chaves, dispositivos de programacao, software)

124,000 €

(custos de substituicdo de chaves e cilindros,
empréstimo ou aquisicao de novos cilindros, instalacao e
processamento de encomendas)

2,600 €

(substituicdo de chaves e custos administrativos)

Rekeying (substituicao
de chaves e cilindros)

Alteracées de cilindros

(reaproveitamento*) 3,200 € 0€

Custos de rotatividade 1,600 € 1,400 €

CLIQ reduz os custos de seguranca
a longo prazo

Sistema mecanico

De forma geral, ao escolher o CLIQ em vez

de — ou para complementar — um sistema
mecanico de chave mestra, os custos iniciais

sdo mais elevados. No entanto, a eliminacao
dos problemas associados a chaves perdidas
e a consequente reducao na substituicao
dispendiosa de cilindros resulta numa economia
significativa a médio e longo prazo.

Sistema digital baseado
em chaves CLIQ

/

Configuracgao inicial
12,000 €

— Configuracao inicial
47000 €
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ROIl: Como o CLIQ ajuda
a reduzir custos
e aumentar o valor?

Além de reduzir o custo total de propriedade (TCO),
como mostra a tabela anterior, a CLIQ oferece aos
utilizadores um retorno sobre o investimento (ROI)
significativo e continuo, especialmente em termos

de maior seguranca e menores custos — incluindo os
“custos ocultos” resultantes de ineficiéncias operacionais
frequentemente negligenciadas. Por exemplo, as chaves
programaveis eliminam a necessidade de substituicoes
dispendiosas quando uma chave é perdida.

A gestao de acesso remoto pode permitir a reducao de
pessoal no local e, consequentemente, dos custos gerais.
Os registos de auditoria e logs de acesso reduzem o
tempo e os custos associados a verificacdo manual de
conformidade.

Em setores com necessidades complexas de acesso
— como servicos publicos, saude e educa¢ao — uma
solucao CLIQ otimiza a alocacao de recursos limitados,
e a sua flexibilidade e escalabilidade permitem que as
organizacoes evoluam sem obstaculos ao crescimento.



A CLIQ permite que as
organizacOes digitalizem o
acesso com confianca

A transicao de sistemas mecanicos para o acesso digital

com o sistema CLIQ da ASSA ABLQOY permite que as
organizagdes respondam as exigéncias modernas de seguranca,
conformidade e operacdo com confianca. O CLIQ combina

a familiaridade confiavel das chaves mecanicas com a
flexibilidade e inteligéncia do acesso digital — sem necessidade
de cablagem ou infraestruturas complexas.

Com funcionalidades como chaves programaveis, comunicacao
encriptada, registos de auditoria e acessos baseados em
horarios, a CLIQ reforca a seguranca enquanto simplifica a
administracdao. Reduz custos a longo prazo e custos ocultos,
minimiza os riscos de chaves perdidas ou copiadas e apoia
objetivos de sustentabilidade através de uma instalacao
eficiente e sem cabos.

Seja para infraestruturas criticas, saude, educacao ou edificios
comerciais, a CLIQ oferece uma solucdo escaldvel e preparada
para o futuro, adaptando-se as necessidades em evolucao

— tornando-se um investimento inteligente para qualquer
organizacao que queira modernizar a gestao de acessos.

Ao escolher a premiada solucao CLIQ da ASSA ABLOQY, as
organizagoes digitalizam com confianca e preparam os seus
acessos para o que esta por vir.
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Investimento inicial compensado
por significativas poupancas a
longo prazo

Reducao da ameaca de chaves

perdidas ou copias nao autorizadas

Operacao familiar baseada em
chave, adequada para todas as
faixas etarias

Risco e responsabilidade
significativamente reduzidos em
casos de violacao de seguranca

Eficiéncia administrativa e melhor
rastreabilidade de conformidade

Acesso flexivel sem cabos ou
necessidade de novo hardware
fisico

Equipamentos robustos com
consumo minimo de energia na
porta
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Investimento inicial (hardware)

Instalacao

Alterac6es de acesso

Chaves perdidas/roubadas

Registo de auditoria

Acesso baseado em horario

Custo administrativo continuo

Escalabilidade

Risco de seguranca

Suporte de conformidade

Manutencdo de baterias/eletrénica

Apéndice I. Comparacao de custo-beneficio: Fechaduras mecanicas vs. sistema digital CLIQ

Sistema mecanico

Investimento inicial por cilindro e chave mais baixo

Baixa a moderado

Refechamento manual ou extensao do sistema de chave mestra

necessaria (mao de obra e pecas)

Custo elevado: é necessario trocar cilindros ou comprar novos e

redistribuir as chaves

Nao disponivel

Nao é possivel

Elevado (rastreio manual e controlo fisico das chaves)

A gestao manual de chaves mestras torna-se rapidamente complexa

Alto: Nao ha forma de controlar a duplicagao ou utilizacao

Dificil provar quem acedeu, onde e quando

N/A

Sistema digital CLIQ baseado em chave

Maior investimento por unidade para cilindros e chaves digitais

Comparavel (utiliza hardware existente; sem necessidade de cabos)

Reprogramacao remota da chave; sem alteracoes de hardware

Custo baixo: bloqueio remoto da chave e redistribuicdo digital do acesso

Registos de acesso incorporados por utilizador/cilindro

Totalmente suportado (ex.: acesso apenas seg—sex 8h—17h)

Inferior (gestao centralizada a partir de software)

Concebido para escalabilidade com ferramentas de cloud e mobile para

aumentar a eficiéncia

Baixo: O acesso € encriptado, rastreavel e revogavel

Facil gerar relatorios e registos para auditorias

Baixa: chaves CLIQ sdo alimentadas a bateria, com duracao tipica de 10 anos
entre substituicdes para chaves de utilizador padrao
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