PROCEDURA REKLAMACYJNA 
Szanowni Państwo,
Poniżej przedstawiamy obligatoryjną procedurę reklamacyjną, której nieprzestrzeganie może skutkować dłuższym czasem rozpatrywania reklamacji, lub odesłaniem towaru bez jej rozpatrzenia.
Etapy rozpatrywania reklamacji, konieczność zachowania poniższej kolejności:
1. Klient, zgłaszający reklamację zobowiązany jest prawidłowo wypełnić FORMULARZ REKLAMACJI (załącznik nr 1 ) uzupełniając następujące informacje: 
a. Nazwa firmy;
b. Dane adresowe zgłaszającego (adres e-mail, telefon);
c. Nazwa produktu, kod produktu, numer seryjny, ilość oraz opis usterki;
d. Nr faktury zakupu w AAOSP, w przypadku reklamacji ilościowej - nr WZ.
2. Rejestracja reklamacji przez pracownika ASSA ABLOY OPENING SOLUTIONS POLSKA S.A.
3. Przesłanie na adres e-mail Klienta potwierdzenia zarejestrowania reklamacji wraz z nadanym przez AAOSP nr reklamacji oraz ze wskazanym adresem wysyłki reklamowanego towaru.
4. [bookmark: _GoBack]Oznaczenie przesyłki z reklamowanym towarem w sposób widoczny, nadanym numerem reklamacji oraz wysyłka przez Klienta reklamowanego towaru na adres wskazany przez pracownika AAOSP.
5. Brak numeru reklamacji na przesyłce będzie skutkował brakiem odbioru przesyłki od kuriera.
6. Rozpatrzenie reklamacji.
7. Przesłanie Klientowi decyzji na temat reklamacji przez AAOSP.
8. W przypadku uznania reklamacji wysyłka naprawionego lub nowego produktu do Klienta.            W przypadku reklamacji nieuznanej Klient zobligowany jest do odbioru produktu w terminie   14 dni lub do przekazania AAOSP dyspozycji zniszczenia towaru. W przypadku braku jakiejkolwiek informacji odnośnie powyższego AAOSP ma prawo naliczać opłatę za przechowywanie.
9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Klient może zostać obciążony kosztami napraw lub kosztami obsługi reklamacji do wysokości 50% wartości nowego produktu.
10. AAOSP dołoży wszelkich starań, aby rozpatrzyć reklamację w możliwie najkrótszym terminie. Czas rozpatrywania może być wydłużony  w przypadku reklamacji na produkty dostarczane przez inne zakłady grupy Assa Abloy, dla których AAOSP działa na zasadach dystrybutora .

We wszystkich kwestiach, które nie są uregulowane w powyższej procedurze, obowiązują Ogólne Warunki Sprzedaży ASSA ABLOY OPENING SOLUTIONS POLAND S.A. oraz przepisy prawa polskiego.
W przypadku wątpliwości prosimy o kontakt z:
Anna.Mackowiak@assaabloy.com – specjalista ds. rozpatrywania reklamacji
Grzegorz.mroz@assaabloy.com – kierownik działu jakości
