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Ogolne Warunki Sprzedazy ASSA ABLOY Mercor Doors Sp. z o.0. z siedziba w Gdansku
obowigzujgce od dnia 09.02.2026 roku

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ASSA ABLOY Mercor Doors Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku .

I. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ,Sprzedawca” - ASSA ABLOY Mercor Doors sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, 80-381
Gdansk, ul. Leona Droszynskiego 24 , budynek F2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, za numerem KRS
0000456436, kapitat zaktadowy (i wptacony): 77.000.050,00 zt, NIP: 5272691995,
REGON: 146613229

2. ,,Kupujacy” — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, oraz sktadajgca zamdwienia na towary i ustugi Sprzedawcy, w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

Niniejszych Ogolnych Warunkdw Sprzedazy nie stosuje sie do konsumentéw i oséb
fizycznych prowadzgcych jednoosobowsg dziatalnos¢ gospodarcza, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), zawierajgcych
umowe kupna- sprzedazy bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osoby
dziatalnosci gospodarczej.

3. ,Towary i ustugi” — wszystkie towary i produkty sprzedawane oraz ustugi Swiadczone
przez Sprzedawce Kupujagcemu na podstawie zawartej przez strony umowy.

4. ,,0gélne Warunki Sprzedazy” - niniejsze zasady dotyczace zawierania i realizacji
umow sprzedazy i Swiadczenia ustug przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego,
stanowigce integralng czes¢ umow zawieranych pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym.
Niniejsze Ogbélne Warunki Sprzedazy wigza Kupujgcego od momentu wystania do
Sprzedawcy zamowienia, najpézniej jednak zawsze w momencie pierwszej dostawy.
Zmiana, postanowienia dodatkowe lub wytgczenie niniejszych Ogélnych Warunkéw
Sprzedazy wymagajg odrebnej umowy stron zawartej pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej. W razie sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszych Ogélnych Warunkéw
Sprzedazy, a trescig zawartej przez strony umowy wigzgca jest umowa.

5. ,Zamowienie” — oferta Kupujgcego skierowana do Sprzedawcy wyrazajacg wole
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Sprzedazy.

6. ,Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia” — przestane pisemnie lub poczta
elektroniczng Kupujacemu oswiadczenie Sprzedawcy o potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia do realizaciji.

Il. ZAWARCIE UMOWY
1. Ztozenie przez Kupujgcego zmodwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy
oferty zawarcia umowy na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
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Sprzedazy, ktdére stanowig jej integralng czesé. Zawarcie umowy nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Kupujacemu potwierdzenia przyjecia zamowienia
podpisanego przez Kupujgcego .

W przypadku niewystania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia, umowa
zostaje zawarta najpdzniej w momencie przystgpienia przez Sprzedawce do jej
wykonania, w szczegolnosci przez dostarczenie Kupujgcemu towardw. Stosowane przez
Kupujacego wzorce umowne, w szczegélnosci regulaminy, ogélne warunki sprzedazy lub
dostawy nie wigzg Sprzedawcy i moga mie¢ zastosowanie do zawieranych ze Sprzedawca
umoéw w zakresie, w ktorym nie sg sprzeczne z niniejszymi Ogdolnymi Warunkami
Sprzedazy, jezeli wynika to z odrebnego porozumienia zawartego pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy stanowig czes¢ zawieranych przez
Sprzedawce i Kupujacego umoéw sprzedazy lub swiadczenia ustug przez Sprzedawce,
chyba, ze inaczej ustalono w porozumieniu zawartym w formie pisemnej pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawcg i podpisanym przez osobe upowazniong do reprezentacji
Sprzedawcy.

2. Kupujacy jest uprawniony do ztozenia zamdéwienia pisemnie lub za pomocag poczty
elektroniczne;j.

3. W tresci zamodwienia Kupujacy powinien wskazac:

1) doktadne oznaczenie firmy

2) dane do kontaktu telefonicznego i/lub e-mailowego oraz wskazanie imienia i nazwiska
osoby uprawnionej do kontaktu ze Sprzedawca

3) adres dostawy

4) doktadng nazwe i kod zamawianego towaru

5) ilos¢ poszczegdlnych produktow

6) sposob dostawy towaru

7) termin dostawy towaru

8) adres poczty elektronicznej (e-mail), na ktéry powinna zosta¢ przestana faktura VAT w
formie elektronicznej . Jednoczesnie przez wskazanie adresu e-mail Klient wyraza
zgode na przesytanie faktur vat w tej formie, o ile nie weszta w zycie i nie obowigzuje
procedura KSEF , ktéra reguluje zasady przesytania faktur VAT .

9) oswiadczenie, ze osoba sktadajgca zamoéwienie jest upowazniona do dokonywania
czynnosci prawnych w imieniu reprezentowanego podmiotu przez wskazanie funkcji
jaka petni w organach Kupujgcego widniejacymi w publicznych rejestrach badz poprzez
zatagczenie stosownego upowaznienia.

~— ~— ~— ~—

4. Materiaty, oferty, dane zamieszczone m.in. w katalogach, ulotkach, reklamach,
ogtoszeniach, w tym te zawierajgce ceny towaréw i produktéw maja jedynie charakter
informacyjny, oraz nie stanowig oferty, chyba ze wyraznie zaznaczono, ze sg one wigzace
dla Sprzedawcy.

5. Sprzedawca, do momentu dostarczenia towaréw Kupujacemu jest uprawniony, bez
wczesniejszego powiadomienia Kupujgcego, do wprowadzenia zmian konstrukcyjnych
oraz innych zmian, ktérych wprowadzenie nie bedzie sie wigzato ze zmiang wtasciwosci
towaréw oraz ich przydatnosci do uzytku okreslonego w momencie ztozenia przez
Kupujacego zamadwienia.

6. Zatgczone do materiatéw, ogtoszen oraz ofert Sprzedawcy rysunki, plany, rzuty,
przekroje nie wskazujg w sposdb wigzacy na cechy towaréw i produktéw Sprzedawcy,
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chyba ze wyraznie wynika to z ich tresci. Wszystkie wskazane wyzej dokumenty, jak
réwniez materiaty wskazane w ust. 4 powyzej pozostajg wytgczng wtasnoscig Sprzedawcy
oraz stanowig przedmiot praw autorskich. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy
nie moga zosta¢ one udostepnione osobom trzecim ani wykorzystywane przez
Kupujacego, a Kupujacy jest zobowigzany do ich niezwtocznego zwrotu na kazde zgdanie
Sprzedawcy.

lll. CENY

1. Obowigzujgce ceny za towary i ustugi Sprzedawcy okreslone zostaty w Zamowieniu .
Wskazane w Zaméwieniu ceny sg cenami netto i nie zawierajg kwoty podatku od towaréw
i ustug, jak réwniez kosztéw opakowania towaru i przygotowania go do wysytki. Kupujacy
ponosi w szczegolnosci koszty wysytki, ubezpieczenia towaru, podatkéw, cet i innych
optat zwigzanych z dostarczeniem towaru, chyba, ze w pisemnym porozumieniu
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym wyraznie zastrzezono, ze poniesie je Sprzedawca
albo w Zamdéwieniu okreslono inne warunki.

IV. WARUNKI | TERMINY PLATNOSCI

1. Zaptata za towar nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej przez Sprzedawce
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Forma i termin ptatnosci stanowig
odrebne porozumienie zawarte pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym i sg okreslone w
Zamowieniu .

2. Faktury VAT sg przesytane do Kupujgcego w formie elektronicznej, na co Kupujacy
sktadajgc zamoéwienie wyraza akceptacje, chyba ze porozumienie miedzy Kupujacym a
Sprzedajgcym stanowi inacze;.

3. W przypadku niedokonania przez Kupujgcego zaptaty we wskazanym w fakturze VAT
terminie ptatnosci, Sprzedawca bedzie uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za
opo6znienie w transakcjach handlowych poczgwszy od dnia nastepujgcego po dacie
terminu ptatnosci.

4. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty catej kwoty wynikajgcej z faktury VAT w terminie
ptatnosci w niej okreslonym, takze gdy strony uzgodnity, ze dostawa towaru odbywac sie
bedzie w czesciach, a jej terminy wyznaczone zostaty w datach przypadajacych po
terminie ptatnosci wynikajacym z faktury VAT.

5. Zaptata powinna nastgpi¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany przez
Sprzedawce Kupujgcemu, chyba ze w odrebnym porozumieniu zwartym pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej strony ustality inng forme zaptaty. Wszelkie dodatkowe
koszty z nig zwigzane ponosi Kupujacy.

6. W przypadku opdéznienia w dokonaniu przez Kupujgcego ptatnosci, Sprzedawca jest
uprawiony do wstrzymania dostaw zamoéwionych przez Kupujgcego towardw oraz wedtug
swojego uznania do zgdania natychmiastowej zaptaty wszystkich naleznosci, takze tych,
ktérych termin zaptaty zostat odroczony oraz przedptat na naleznosci jeszcze
niewymagalne, albo zadania ustanowienia przez Kupujgcego odpowiedniego
zabezpieczenia.

7. W przypadku niedokonania przez Kupujacego zaptaty, przedptaty lub nie ustanowienia
odpowiedniego zabezpieczenia zgodnie z ust. 6 w wyznaczonym przez Sprzedawce
terminie, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od wszystkich zawartych z
Kupujacym uméw sprzedazy oraz zadania odszkodowania obejmujacego zaréwno
rzeczywista strate jak i utracone korzysci.
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8. W przypadku opdznienia z zaptatg wymagalnych naleznosci, Sprzedawca zaliczy
ptatnosci Kupujacego w pierwszej kolejnosci na naleznosci uboczne w postaci odsetek,
o ktérych mowa w ust. 3, a nastepnie na naleznos¢ gtowng zgodnie z uprawieniem
przystugujacym mu na podstawie art. 451 8§ 1 kodeksu cywilnego.

9. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 6 oraz ust. 7 przystuguja Sprzedawcy takze w
przypadku powziecia przez Sprzedawce informacji o postepowaniu egzekucyjnym,
likwidacyjnym lub innych informacji wskazujacych na problemy z wyptacalnoscia
Kupujgcego .

V. WARUNKI DOSTAWY

1. Dostawa towardéw nastgpi w terminie wskazanym przez Sprzedajgcego. W przypadku
braku porozumienia co do sposobu dostarczenia towaru, jego wybor nalezy do uznania
Sprzedawcy. Dostawa nie moze nastgpi¢ przed wyjasnieniem wszystkich kwestii
technicznych oraz otrzymaniem przez Sprzedawce zaliczki, jezeli Kupujgacy na mocy
odrebnego porozumienia zobowigzat sie do jej zaptaty. Towary dostarczane sg do miejsca
okreslonego przez Kupujacego w zamdéwieniu jako miejsce dostawy lub odbierane z
magazynu Sprzedawcy . W przypadku braku okreslenia takiego miejsca towary
dostarczane sg do siedziby lub gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Kupujacego wynikajacych z odpowiednich rejestréw i ewidenciji.

2. Sprzedawca jest uprawniony do czesciowych dostaw, chyba, ze co innego wynika z
porozumienia pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, zawartego pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej.

3. Jezeli z porozumienia pomiedzy Sprzedawcag a Kupujacym wynika, ze odbior towarow
przez Kupujgcego ma nastgpi¢ z magazynéw Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do
odebrania towaréw w uzgodnionym terminie. Zmiana terminu odbioru towaréw nastgpic
moze jedynie na podstawie pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Wszelkie koszty poniesione przez Sprzedawce wskutek nieodebrania przez Kupujgcego
towarow w uzgodnionym terminie w tym koszty magazynowania i utrata korzysci
refakturowane beda na Kupujacego.

5. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub pogorszenia jakosci towaréw
przechodzi na Kupujacego z chwilg wykonania dostawy, a przed roztadunkiem towarow,
lub z chwilg ich wydania Kupujacemu, osobie przez niego upowaznionej lub
przewoznikowi. Przewoznik lub inna osoba upowazniona przez Kupujgcego do odbioru
towardw jest zobowigzana do okazania upowaznienia oraz potwierdzenia swoich danych
osobowych. W przypadku nieokazania upowaznienia lub niepotwierdzenia danych
osobowych Sprzedawca jest uprawniony do odmowy wydania towardw.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego
wskutek opdznienia dostawy, chyba ze mozna mu przypisa¢ wine umyslng albo razace
niedbalstwo za opdéznienie. Kupujacy moze skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy
po wyznaczeniu Sprzedawcy odpowiedniego terminu do dokonania dostawy.

7. W przypadku opdznien w dostawie lezgcych po stronie Kupujacego lub nieodebrania
przez Kupujgcego towaréw w ustalonym terminie, Kupujacy popada w zwtoke, a ryzyko, o
ktérym mowa w ust. 5 przechodzi na Kupujacego w momencie powiadomienia go przez
Sprzedawce o gotowosci do dostawy lub mozliwosci odbioru towaru.

8. Dla zachowania terminu dostawy wystarcza, jezeli do jego uptywu towary zostanag
odebrane przez Kupujacego lub osobe lub przewoznika przez niego uprawnionego, lub
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wystane przez Sprzedawce, lub gdy Sprzedawca powiadomi Kupujacego o gotowosci do
dostawy zgodnie z ust.7.

9. W przypadku opdznien w dostawie towaréw Kupujgcemu, spowodowanych
op6znieniami lub niedostarczeniem towardéw przez dostawcow Sprzedawcy badz innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do
odstgpienia od umowy lub zmiany terminu dostawy, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci
za poniesiona przez Kupujacego szkode. Sprzedawca poinformuje niezwtocznie
Kupujgcego o przewidywanym terminie dostawy.

10. W przypadku opdznienia lub zwtoki Kupujgcego z odebraniem towaréw, takze przy
dostawie czesciowej, Sprzedawca wyznaczy Kupujagcemu termin do odebrania towardw,
nie krotszy jednak niz 2 tygodnie. Powstate na skutek zwtoki lub opdznienia Kupujacego
koszty przechowania towaru przez Sprzedawce lub podmiot trzeci, ktéremu Sprzedawca
zlecit przechowywanie towaru ponosi Kupujacy.

11. W sytuacji opisanejw pkt. 10 Sprzedajacy po uptywie okresu 2 tygodni i dalszej zwtoki
w odbiorze Towaru przez Kupujgcego , bedzie miat prawo do rozliczenia catosci
Zamowienia, o ile nie zostato dotychczas rozliczone, i wystawienia koncowej faktury VAT
zgdajgc zaptaty pozostatej czesci ceny, pomimo braku odbioru Towaru przez Kupujgcego
lub w ciggu kolejnych 180 dni odstgpienia od umowy z winy Kupujacego i domagania sie
odszkodowania z tego tytutu .

VI. Zastrzezenie prawa wtasnosci.

1. Towary pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy az do momentu zaspokojenia przez
Kupujacego roszczenia Sprzedawcy o zaptate ceny wynikajgcego z zawartej umowy.

2. Kupujacy powinien dotozy¢ nalezytej starannosci w przechowywaniu towardw oraz ich
zabezpieczeniu przed przypadkowa utrata, zniszczeniem, pogorszeniem ich jakosci,
utratg wartosci az do momentu przejscia prawa wtasnosci na Kupujgcego.

3. Kupujacy jest zobowigzany do przechowywania towardw w miejscu odpowiadajgcym
ich wtasciwosciom z wyraznym oznaczeniem, ze stanowig one wtasnosc¢ Sprzedawcy.

4. W przypadku braku zaptaty w terminie wynikajgcym z wystawionej przez Sprzedawce
faktury VAT, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu i wyznaczeniu dodatkowego terminu
na zaptate, Sprzedawca jest uprawiony do odstgpienia od umowy w terminie 6 miesiecy
od zaistnienia takowego zdarzenia oraz zgdania od Kupujacego niezwtocznego zwrotu
towaru.

5. Zwrot towaru nie wytgcza zgdania naprawienia poniesionej przez Sprzedawce szkody.
VII. GWARANCIJA JAKOSCI. REKLAMACJE. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY.

1. Sprzedawca gwarantuje, ze towary bedg w okresie gwarancji przydatne do zwyktego
uzytkowania z uwzglednieniem ich rodzaju i przeznaczenia. Gwarancja obejmuje wady
fizyczne towaru zwigzane z jego funkcjonalnosciag, spowodowane wadami materiatowymi
produktéw, wadami konstrukcyjnymi lub wadami technologicznymi.

2. Kupujacy jest uprawniony do reklamacji towaru wytacznie w okresie gwarancji.

3. W zwiagzku z udzielong gwarancjg wytacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady okreslong przepisami kodeksu cywilnego.

4. Okres gwarancji wynosi 12 miesigce liczgc od daty dostarczenia lub odebrania towaru
przez Kupujgcego, chyba ze inaczej uzgodniono w Zamowieniu .

5. Kupujacy ma prawo do reklamacji towaru jedynie w okresie jego gwarancji. Gwarancja
obejmuje jedynie towary zakupione u Sprzedawcy. Kupujacy powinien udokumentowac
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zakup towaru od Sprzedawcy oraz przedstawié¢ dowdd dostawy lub odebrania towaréw z
magazyndow Sprzedawcy.

6. Gwarancja nie dotyczy wad spowodowanych na skutek:

1) wad projektowych dzieta lub wad innych czesci i konstrukcji dzieta, do ktérych
produkcji towary zostaty uzyte

2) niewtasciwego uzywania towarow niezgodne z ich przeznaczeniem i wtasciwosciami
3) zwyktej eksploatacji towaréw

4) niewtasciwego doboru towaru przez Kupujgcego do konstrukcji dzieta

5) niewtasciwego, sprzecznego 1z instrukcja lub wskazéwkami Sprzedawcy
przemieszczania, magazynowania, przechowywania, konserwacji lub montazu towaréw
nieprzestrzegania obowigzujagcych norm technicznych, przepiséw i procedur przy
wykorzystywaniu towaréw

7) zmian, przerébek, napraw towardw przeprowadzanych przez inna osobe niz
Sprzedawca lub uprawniony do tego autoryzowany serwis Sprzedawcy

8) uszkodzenia towaréw z powodu nieodpowiedniego przewozenia towardéw przez inne
osoby niz Sprzedawca

9) uszkodzenia towaréw przez osoby trzecie lub na skutek okolicznosci, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

10) niewtasciwej obstugi, nieodpowiedniego obchodzenia sig, uzywania
nieodpowiednich akcesoriéw, nieodpowiedniegj instalac;ji.

7. Prawo do skorzystania z gwarancji wygasa w przypadku, gdy:

1) Kupujacy nie jest w stanie udowodni¢ faktu zakupu reklamowanego towaru od
Sprzedawcy

2) doszto do naruszenia pieczeci ochronnych i etykiet, jezeli takie znajdowaty sie na
towarach, w tym tabliczek znamionowych produktéw

3) towar byt uzytkowany w sposéb niezgodny z warunkami uzywania okreslonymi w
dokumentaciji dotgczonej do towarow

4) doszto do uszkodzen mechanicznych towaréw przez Kupujacego lub osoby trzecie

5) doszto do uszkodzen towardw na skutek dziatania sity wyzszej lub doszto do
nieuprawnionych przerébek towaru (nie dotyczy zmiany koloru stolarki.)

8. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci
dostarczonych mu lub odebranych przez niego towaréw oraz do niezwtocznego
poinformowania Sprzedawce o wszelkich wadach ilosciowych, jakosciowych nie pdzniegj
niz w terminie 5 dni roboczych liczgc od daty dostarczenia lub odebrania towaréw. W
przypadku uszkodzenh przesytki Kupujacy winien spisa¢ z przewoznikiem protokét szkody.
9. Niepoinformowanie Sprzedawcy o wadach towaréw zgodnie z ust. 8 uprawnia
Sprzedawce do odmowy rozpoznania reklamacji Kupujgcego, chyba, ze Kupujacy wykaze,
ze mimo zachowania nalezytej starannosci przy sprawdzaniu towardw nie moégt wiedzieé
o wadzie i poinformowaé o niej Sprzedawce.

10. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie Kupujacego zgodnie z pkt. Il ust.
3, rodzaj i ilos¢ towardw, ktérych reklamacja dotyczy, szczegétowy opis wad ze
wskazaniem na czym dana wada polega, ewentualnie w jaki sposdb sie ona ujawnia, wraz
z dokumentacja fotograficzng wady, wskazanie numeru faktury VAT wystawionej przez
Sprzedawce, wskazanie miejsca, w ktérym znajdujag sie towary w momencie ztozenia
reklamaciji. W takim przypadku bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie od
daty dostarczenia zgtoszenia reklamacyjnego spetniajacego powyzsze wymagania .

ASSA ABLOY Mercor Doors Sp. z 0.0. NIP: 5272691995 Sad rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku MERCORDOORS.COM
ul. Leona Droszyniskiego 24 ; wejscie F2 REGON: 146613229 VIl Wydziat Gospodarczy

80-381 Gdansk BDO: 000013700 Kapitat zaktadowy: 77 000 050,00 Zt

tel.: +48 601 692914 KRS: 0000456436

mercordoors@assaabloy.com



mercor
ASSA ABLOY

11. Z zastrzezeniem ust. 10 powyzej, za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej
wptywu do Sprzedawcy.

12. Reklamacje nieczytelne, zawierajace sprzecznosci lub niejasnosci, lub nie
zawierajgce wszystkich danych, o ktérych mowa w ust. 10 nie sg uznawane za skutecznie
ztozonag reklamacje i nie beda rozpoznawane przez Sprzedawce.

13. W przypadku ztozenia skutecznej reklamacji Kupujgcy jest zobowigzany do
odpowiedniego zabezpieczenia towaréw.

14. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia prawidtowo ztozonej reklamacji w
terminie do 14 dni od daty jej otrzymania oraz poinformowania o jej wynikach Kupujacego,
jednakze w przypadku potrzeby potwierdzenia reklamacji u dostawcy Sprzedawcy termin
ten moze ulec wydtuzeniu o czym Sprzedawca powiadomi niezwtocznie Kupujgcego.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody mogace powsta¢ po stronie
Kupujacego na skutek opdéznienia w rozpatrzeniu reklamacji powstatego z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, w tym na skutek koniecznosci potwierdzenia reklamacji u
dostawcy Sprzedawcy.

16. Wszelkie opinie odnoszgce sie do jakosci towardw, wobec ktérych zostata zgtoszona
reklamacja sporzadzone przez Kupujgcego lub osoby trzecie nie sg wigzace dla
Sprzedawecy oraz nie stanowig podstawy do uznania reklamacji.

17. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Sprzedawca.

18. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za zasadng, Sprzedawca jest
zobowigzany do naprawy wadliwych towaréw, wymiany wadliwych towaréw, na towar
tego samego rodzaju wolny od wad lub obnizenia ceny sprzedazy. Decyzje w tym zakresie
podejmie Sprzedawca majgc na uwadze rodzaj ustalonej wady towaréw oraz okolicznosci
jej powstania. Pisemna decyzja Sprzedawcy zostanie przekazana Kupujacemu listem
poleconym lub pocztg elektroniczng w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamac;ji.
19. Naprawa towaru, wymiana na towar wolny od wad lub obnizenie ceny zostanie
dokonane nie pdzniej niz w terminie do 90 dni liczgc od daty powiadomienia Kupujgcego
0 sposobie zatatwienia reklamacji, chyba ze porozumienie stanowi inaczej. W przypadku
decyzji Sprzedawcy o wymianie towaru na towar wolny od wad termin realizacji wymiany
uzalezniony jest od dostepnosci towaru w magazynie Sprzedawcy i bedzie kazdorazowo
potwierdzany przez Sprzedawce.

20. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce trwatej i nieusuwalnej wady towaru
uniemozliwiajgcej jego dalsze uzywanie oraz braku mozliwosci na wymiane towaru na
towar wolny od wad, lub w przypadku, gdyby wymiana wigzata sie ze znacznymi kosztami
Sprzedawca wystawi Kupujagcemu fakture korygujacg o wartosci zareklamowanego
towaru, na podstawie ktorej Kupujgcy dokona zwrotu towaru w terminie uzgodnionym ze
Sprzedawca.

21. Sprzedawca ma prawo do odmowy rozpatrzenia reklamacji towaréw do czasu
uregulowania przez Kupujgcego wszystkich wymagalnych naleznosci z tytutu zawartych
ze Sprzedawcg umow.

22. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedawca ma prawo do obcigzenia
Kupujgcego kosztami z nig zwiagzanymi. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru od
Sprzedawcy towaru, co do ktérego reklamacja zostata odrzucona w terminie 14 dni od
daty otrzymania informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub ztozenia pisemnej
dyspozycji zniszczenia towaru. W innym przypadku Sprzedawca bedzie uprawniony do
obcigzenia Kupujgcego kosztami przechowania towaru.
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23. Rozpatrzenie reklamacji w powyzszy sposéb konczy procedure reklamacyjng oraz
wytgcza dalsze roszczenia Kupujacego wobec Sprzedawcy.

24, Warunkiem obowigzywania gwarancji jest przestrzeganie przez Kupujacego
dostarczonej wraz z produktem postanowien zawartych w ISOIK (Instrukcja stosowania,
obstugi i konserwacji) dla wyrobow, w tym wykonywania autoryzowanego serwisu
wymaganego ISOiK. Gwarancja nie obejmuje samodzielnego dokonywania zmian w
wyrobie albo uszkodzen mechanicznych, do powstania ktérych przyczynit sie Kupujacy,
Inwestor lub osoby trzecie. Przeglady okresowe oraz ustugi serwisowe wymagane w ISOiK
w okresie gwarancji , nie sg objete Zamoéwieniem i moga by¢ zlecone na podstawie
odrebnej umowy.

25. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zamowienia , w tym z tytutu wad rzeczy sprzedanych lub
Swiadczonych ustug jest ograniczona do sytuacji, gdy szkoda powstata z winy umyslnej
albo w skutek razacego niedbalstwa Sprzedawcy . Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tego
tytutu jest ograniczona wytacznie do szkody bezposredniej i rzeczywistej i nie obejmuje
utraconych korzysci, szkdd posrednich i nastepczych. W granicach dozwolonych
przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wartosci netto
zakupionego przez Kupujgcego towaru /ustugi.

IX.-WARUNKI ZMIANY ZAMOWIENIA

1. Kupujacy moze zwréci¢ sie do Sprzedajacego z wnioskiem o zmniejszenie zakresu
Zamowienia. Sprzedajacy, oile nie powstaty po jego stronie jakiekolwiek koszty zwigzane
z produkcjg zamoéwionego towaru, moze wyrazi¢ zgode na rezygnacje z czesci lub catosci
Zamowienia przez Kupujacego , przy czym odmowa Sprzedajgcego nie rodzi zadnych
roszczen po stronie Kupujgcego. Sprzedawca w sytuacji wyrazenia zgody nazmniejszenie
zakresu Zamowienia , wystawi fakture korygujacag na petng wartos¢ towaru, z ktdrego
rezygnuje Kupujacy, jednoczesnie wystawiajgc fakture VAT w wysokosci 5 % wartosci
tego towaru , celem pokrycia przez Kupujacego poniesionych kosztow logistycznych ,
operacyjnych i handlowych .

2. Wszelkie inne zamiany zaméwienia wymagajg Aneksu do Zamowienia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci .

X. PRZECIWDZIALANIE KORUPCII .

1. Kupujacy zapewnia i podejmuje zobowigzanie, ze on sam, jak rdwniez podmioty z nim
powigzane i podmioty dziatajgce w jego imieniu bedg przestrzegaé Kodeksu
Postepowania Partnerzy Biznesowi ASSA ABLOY (dostepnego pod adresem
www.assaabloy.com) oraz wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji, w tym
przepiséw antykorupcyjnych, przepiséw o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy,
przepiséw dotyczacych kontroli eksportu.

2. Kupujacy oswiadcza, ze ani on, ani podmioty z nim powigzane, ani tez jacykolwiek ich
przedstawiciele lub osoby petnigce w nich funkcje kierownicze nie sg objete zadnymi
sankcjami lub kontrolg eksportu ze strony Organizacji Narodéw Zjednoczonych, USA, Unii
Europejskiej lub jakichkolwiek wtadz panstwowych, ani tez nie pozostaja pod kontrola
0s6b lub podmiotéw objetych takimi sankcjami lub kontrolg eksportu. Przez osoby lub
podmioty objete sankcjami rozumie sie w szczegdlnosci osoby lub podmioty znajdujace
sie naliscie ,,Specjalnie okreslonych narodowoscii oséb objetych blokada” prowadzonej
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przez OFAC lub na jakiejkolwiek podobnej liscie prowadzonej przez Departament Stanu

USA lub inng jednostke rzgdowa USA, Rade Bezpieczenstwa ONZ, Komitet ds. Sankgji

Rady Bezpieczenstwa ONZ, Unie Europejska, Skarb Panstwa Jej Wysokosci (w

Zjednoczonym Krdlestwie) lub przez inny organ wtadzy wykonawczej lub prawodawczej,

lub tez ujete w publicznym ogtoszeniu sankcji dokonanym przez ktérykolwiek z

wymienionych w niniejszym zdaniu podmiotéw i instytuciji.

3. Kupujacy zobowigzuje sie do nienawigzywania i nieutrzymywania relacji handlowych

lub biznesowych z osobami lub podmiotami ujetymi na listach wskazanych w ustepie

poprzedzajgcym, a w kazdym razie z osobami, podmiotami, panstwami i organizacjami

objetymi sankcjami lub do ktérych eksport jest poddany kontroli.

4. Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich

naruszeniach niniejszego Artykutu X. W przypadku takiego naruszenia Sprzedawcy

przystuguje prawo rozwigzania umowy z Kupujacym, rozumianej jako ogét uzgodnionych

przez Sprzedawce i Kupujgcego warunkéw i postanowien ze skutkiem natychmiastowym.

Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ wzgledem Kupujacego zadnej odpowiedzialnosci z tytutu

rozwigzania umowy w okolicznosciach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

Xl. KONTROLA EKSPORTU

Definicje stosowane w niniejszej klauzuli kontroli eksportu Grupy ASSA ABLOY :

"ASSA ABLOY": Sprzedawca - ASSA ABLOY Mercor Doors Sp. z o.0.

»Klient” — zgodnie z OWS pkt.1.2.

"Koncowe zastosowanie wojskowe": Uzytkowanie Produktéw, w catosci lub w czesci, do

dowolnego wojskowego zastosowania korncowego lub przez dowolnego wojskowego

uzytkownika koncowego, w tym do dowolnego celu w zwigzku z bronig chemiczna,

biologiczng lub jadrowa, artykutami wojskowymi lub przez jakiekolwiek krajowe stuzby

zbrojne (wojska lagdowe, marynarke wojenng, piechote morska, sity powietrzne lub straz

przybrzezna), gwardie narodowa i policje narodowa, rzgdowe organizacje wywiadowcze

lub rozpoznawcze.

"Produkt": wszystkie towary i produkty sprzedawane oraz ustugi Swiadczone przez

Sprzedawce Kupujgcemu na podstawie zawartej przez strony umowy

"Osoba umieszczona w wykazie": osoby i podmioty wymienione lub strony, ktére sa

wtasnoscig lub sg kontrolowane przez co najmniej jedng osobe lub podmiot wymieniony

w przepisach dotyczacych sankcji gospodarczych i kontroli eksportu.

"Sankcje gospodarcze i przepisy dotyczace kontroli eksportu": wszystkie sankcje

gospodarcze i przepisy ustawowe, wykonawcze, wykonawcze lub ograniczajgce

dotyczace kontroli eksportu, w tym miedzy innymi ograniczenia importu i eksportu

materiatéw i przedmiotow, przyjete i egzekwowane przez organy rzgdowe UE, Wielkiej

Brytanii, ONZ lub USA lub inne odpowiednie organy rzadowe lub regulacyjne, majgce

zastosowanie do ASSA ABLOY lub Klienta.

Kontrola eksportu i sankcje:

1) Klient oswiadcza i gwarantuje ASSA ABLQY, ze zawsze bedzie dziatat zgodnie z
sankcjami gospodarczymi i przepisami dotyczacymi kontroli eksportu oraz ze:

a) aniKlient, ani jego podmioty stowarzyszone, ani zaden z ich dyrektoréw,
cztonkow zarzadu, pracownikéw, ani, o ile Klient jest Swiadomy, zadni agenci lub
inne osoby dziatajace w imieniu ktéregokolwiek z powyzszych:
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i) jestlub byta Osobg umieszczong w wykazie;

ii) zaangazowata sie w jakiekolwiek transakcje biznesowe lub dziatania, co do
ktérych mozna zasadnie oczekiwac, ze doprowadzg do uzyskania przez nig
statusu Osoby umieszczonej w wykazie;

iii) bezposrednio lub posrednio, prowadzita lub prowadzi jakiekolwiek transakcje
lub dziatania biznesowe z lub na rzecz lub na rzecz, lub jest w inny sposéb
zaangazowana w jakiekolwiek interesy z Osobg umieszczong w wykazie, lub w
inny sposob dziata z naruszeniem sankcji gospodarczych i przepisow
dotyczacych kontroli eksportu;

iv) zaangazowat sie lub angazuje sie w jakakolwiek transakcje, ktéra ma na celu
obejscie, unikniecie lub unikniecie, lub ktérej celem lub skutkiem jest
obejscie, unikniecie lub unikniecie lub préba naruszenia jakichkolwiek sankcji
gospodarczych i przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu; lub

v) narusza lub podlega jakiemukolwiek dochodzeniu lub dochodzeniu
prowadzonemu przez jakikolwiek organ rzgdowy lub inny organ regulacyjny w
zwigzku z sankcjami gospodarczymi i przepisami dotyczgcymi kontroli
eksportu lub w jego imieniu.

2) Klient zobowiagzuje sie, zgadza sie i zobowiazuje sie, ze:

a)

Klient bedzie dziatat zgodnie z Sankcjami Gospodarczymi i Przepisami Kontroli
Eksportu oraz nie bedzie sprzedawat ani reeksportowat Produktu bez wszystkich
wymaganych licencji i zgdd wynikajacych z Sankcji Gospodarczych i Przepiséw o
Kontroli Eksportu;

Klient nie moze sprzedawaé, eksportowac ani reeksportowac Produktu,
bezposrednio lub posrednio, do Federacji Rosyjskiej lub do uzytku w Federacji
Rosyjskiej (niezaleznie od tego, czy jest to dozwolone na mocy sankcji
gospodarczych i przepiséw o kontroli eksportu majgcych zastosowanie do
Klienta);

Klient dotozy wszelkich staran, aby zapewnié, ze cel niniejszej klauzuli 2) nie jest
sfrustrowany przez osoby trzecie znajdujgce sie w dalszej czescitancucha
handlowego, w tym przez potencjalnych odsprzedawcow;
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d) Klient zobowigzuje sie do (i) kaskadowego wypetniania zobowigzan umownych
okreslonych w niniejszym punkcie 2) w umowach ze stronami trzecimi, w tym z
ewentualnymi odsprzedawcami, na dalszych etapach tancucha handlowego;
oraz (ii) ustanawia i utrzymuje odpowiedni mechanizm monitorowania w celu
wykrywania zachowan oséb trzecich znajdujgcych sie na dalszych etapach
taricucha handlowego, w tym ewentualnych odsprzedawcoéw, ktére mogtyby
udaremnic¢ realizacje celu niniejszej klauzuli 2);

e) oswiadczeniaigwarancje okreslone w klauzuli 1) powyzsze pozostajg zawsze
prawdziwe i poprawne;

f) Klient przekaze pisemne powiadomienie ASSA ABLQOY, tak szybko, jak to mozliwe,
a w kazdym razie w ciggu pieciu dni roboczych, jesli (i) jakiekolwiek oswiadczenie
lub gwarancja okreslona w klauzuli 1) powyzsze powinny przestaé byé¢ prawdziwe
w dowolnym momencie, lub (ii) Klient napotka jakiekolwiek problemy w
stosowaniu Klauzul a)- d), w tym wszelkie istotne dziatania oséb trzecich, ktére
mogtyby udaremnié cel wspomnianej klauzuli; i

g) Klient nie bedzie angazowac sie w zadne transakcje dotyczgce koncowego uzytku
wojskowego, chyba ze zostanie to wyraznie zatwierdzone przez ASSA ABLOY.

Klient zobowiazuje sie, zgadza sie i zobowigzuje sie do prowadzenia petnej i
doktadnej dokumentacji dotyczacej wszystkich dziatan podjetych przez, w imieniu
lub pod kierownictwem ASSA ABLOY zgodnie z niniejsza umowa. Klient udzieli
wszelkich informacji zwigzanych z zapytaniami o Produkty, co do ktérych
podejrzewa, ze moga naruszac lub obchodzi¢ Sankcje Gospodarcze i Przepisy
Kontroli Eksportu, w tym wnioski od Osoby Umieszczonej w Wykazie lub w jej
imieniu, a takze inne proby nabycia Produktéw ASSA ABLOY z naruszeniem Sankcji
Gospodarczych i Przepisow Kontroli Eksportu. Klient, w miare swoich mozliwosci,
bedzie wspotpracowat z ASSA ABLOY w celu utatwienia przestrzegania sankgcji
gospodarczych i przepisdw dotyczgcych kontroli eksportu, a na zgdanie ASSA ABLOY
dostarczy ASSA ABLOY prawdziwe, kompletne i poprawne kopie catej dokumentacji
zwigzanej z wszelkimi transakcjami biznesowymi dotyczacymi Produktu, w tym
miedzy innymi certyfikatow uzytkownika koncowego, informacje dotyczace
wypetniania obowigzkéw wynikajacych z klauzuli 2) 2)a)- 2)d)oraz inne informacje,
ktére moga by¢ wymagane przez ASSA ABLOY w terminie dwdch tygodni od ztozenia
zwyktego wniosku o udzielenie takich informacji.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien niniejszej umowy, ASSA ABLOY nie
jest zobowigzana do dokonywania jakichkolwiek ptatnosci ani podejmowania
jakichkolwiek innych dziatan w ramach niniejszej umowy, jesli ASSA ABLOY uwaza w
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dobrej wierze, ze takie dziatanie moze stanowi¢ naruszenie, przyczyniac sie do

naruszenia lub stanowic¢ obejscie jakichkolwiek sankcji gospodarczych i przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu.

Wypowiedzenie:
5) Niniejsza umowa moze zostac rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez
ASSA ABLOY w drodze pisemnego zawiadomienia skierowanego do Klienta, jezeli:

(a) wszelkie oswiadczenia lub gwarancje okreslone w klauzuli 1) powyzsze powinny
przestaé byé prawdziwe w dowolnym momencie;

(b) Klient dziata z naruszeniem jego zobowigzan, uméw i zobowigzan okreslonych w
klauzuli 2)- 3) powyzej, co w kazdym przypadku bedzie uwazane za istotne
naruszenie istotnego elementu niniejszej Umowy;

(c) Klient wprowadzit w btad lub nie ujawnit w odpowiedni sposéb zadnych istotnych
faktow lub nie dostarczyt zadnej dokumentacji, certyfikatow lub informaciji
wymaganych przez ASSA ABLOY, w tym miedzy innymi w odniesieniu do
zamierzonego zastosowania koncowego/uzytkownika koncowego lub miejsca
przeznaczenia Produktu;

(d) Klient, jego podmioty stowarzyszone lub ktorykolwiek z ich dyrektoréw, cztonkow
zarzadu lub pracownikdw staje sie Osobg Umieszczong w Wykazie; lub

(e) Zdolnos¢ ktérejkolwiek ze stron do wywigzania sie ze zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy jest w inny sposob istotnie ograniczona przez natozenie
ograniczen w Sankcjach Gospodarczych i Przepisach Kontroli Eksportu.

Po takim rozwigzaniu niniejsza umowa oraz wszelkie wynikajgce z niej prawa i obowigzki

wygasajg ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem, ze Klient pozostanie

odpowiedzialny wobec ASSA ABLQOY za wszelkie naruszenia swoich zobowigzan

wynikajgcych z niniejszej Umowy.

ASSA ABLOY nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek roszczenia,

straty lub szkody wynikajgce z wykonywania przez ASSA ABLOY swoich praw

wynikajacych z (a)(e) wyzej lub na mocy klauzuli 4).

Kary i odszkodowania

6) Jakiekolwiek naruszenie przez Klienta postanowien Klauzuli 2) wyzej bedzie stanowié
istotne naruszenie istotnego elementu niniejszej umowy, a ASSA ABLOY bedzie
uprawniona do skorzystania z odpowiednich srodkéw zaradczych, w tym miedzy
innymi: (i) rozwigzania niniejszej umowy; (ii) sankcji w wysokosci 20 % catkowitej
wartosci niniejszej umowy lub ceny wywozonych towardw, w zaleznosci od tego,
ktéra z tych wartosci jest wyzsza; oraz (iii) zwolnienie z odpowiedzialnosci zgodnie z
Klauzula 7) ponize;j.
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7) Klient zabezpieczy ASSA ABLOY i jej podmioty stowarzyszone, dyrektorow, cztonkéw
zarzadu, pracownikow, doradcéw, agentow i posiadaczy jej udziatow kapitatowych
(tacznie "Zwolnieni z odpowiedzialnosci") przed wszelkimi roszczeniami, szkodami i
zobowigzaniami oséb trzecich, szkodami i zobowigzaniami, w tym uzasadnionymi
optatami, honorariami i wydatkami prawnikéw, poniesionymi przez lub

dochodzonymi przeciwko jakiejkolwiek Stronie zwolnionej z odpowiedzialnosci,
wynikajgcymi z: w zwigzku z lub w wyniku:

a) wszelkie wprowadzenie w btad lub naruszenie gwarancji okreslonej w klauzuli 1)
ponad;

b) jakiegokolwiek naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z jego zobowigzan
wynikajacych z Klauzul Klauzul 2)- 3) ponad; i

c) wszelkie roszczenia, spory sadowe, dochodzenia lub postepowania zwigzane z
ktérymkolwiek z powyzszych, niezaleznie od tego, czy opieraja sie na umowie,
czynie niedozwolonym lub jakiejkolwiek innej teorii.

XII.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient oraz Sprzedawca przy przetwarzaniu jakichkolwiek danych osobowych w ramach
wzajemnej wspotpracy zobowigzujg sie stosowac zasady oraz procedury przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce 2z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) oraz pozostatych
przepiséw prawa regulujgcych ochrone danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych podanych przez Kupujgcego w celu realizacji
Umowy jest Sprzedawca.

3. Klient jest zobowigzany zapoznaé kazda osobe, ktéra moze zostaé wskazana do
biezgcej wspotpracy i kontaktow ze Sprzedawca z klauzulg informacyjna.

4. ASSA ABLOY Mercor Doors Sp. z 0.0. zobowigzana jest do ochrony Panstwa danych
osobowych. Niniejsza informacja o zasadach ochrony prywatnosci opisuje:

o rodzaje danych osobowych, jakie pozyskujemy od Panstwa;

. jak i dlaczego wykorzystujemy te informacje;

. komu i dlaczego je udostepniamy;

. jak dtugo je przechowujemy;

o Panstwa prawa, w tym sposdéb, w jaki mogg sie Panstwo z nami kontaktowaé w
razie jakichkolwiek dodatkowych pytan o przetwarzanie Panstwa danych osobowych;

. w jaki sposdb mozemy zmieni¢ niniejsza klauzule informacyjna.

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania Spoétki, a takze przystugujacych Pani/Panu uprawnien,
moze sie Pani/Pan skontaktowaé¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
powotanym w Spétce za pomocg adresu : iod-poland@assaabloy.com.

5. Jakie dane osobowe gromadzimy?

W zwigzku ze wspotpracy, polegajgcg w szczegélnosci na dostarczaniu naszych
produktéw Klientom, gromadzimy i przechowujemy::
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. otrzymane od Panstwa imie, nazwisko, nazwe firmy, adres, adres e-mail i/lub
numer telefonu/faxu, numer NIP, numer REGON, numer rachunku bankowego,

stanowisko stuzbowe.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest ono warunkiem zawarcia i wykonania
umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia
umowy. Podanie danych osobowych dla celéw marketingowych jest dobrowolne.

6. Jak i dlaczego bedziemy wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe? Dlaczego
przetwarzamy te dane osobowe? Jaka jest podstawa prawna takiego przetwarzania?

Dlaczego przetwarzamy te dane osobowe? Jaka jest podstawa prawna takiego
przetwarzania?

Aby zrealizowa¢ obowigzki umowne, w tym aby | Ten sposéb wykorzystania Panistwa danych
skontaktowac¢ sie z Panstwem w sprawie sprzedazy | osobowych jest nam potrzebny w celu
oraz w ramach naszych procedur regulujgcych relacje | wykonania naszych obowigzkéw umownych.

z klientem.

Aby wysyta¢ Panstwu wiadomosci o naszych | Bedziemy przesyta¢ Panstwu materiaty
produktach lub ustugach, ktérymi mogag by¢ Panstwo | marketingowe tylko w przypadku udzielenia
zainteresowani. przez Panstwa zgody.

Aby zaoferowaé¢ Panstwu kierowane narzedzia | Ten sposdb wykorzystania Panstwa danych
sprzedazy, ktore pomogg Panstwu dokonaé¢ wyboru | osobowych jest nam potrzebny do udzielenia
wtasciwego produktu albo ustugi. odpowiedzi na Panstwa zadanie.

Aby spetni¢ wymogi prawne, ktérym podlegamy takie | Ten sposdéb wykorzystania Panstwa danych
jak  obowiagzki podatkowe lub  finansowo- | osobowych jest nam potrzebny do wypetniania
sprawozdawcze. naszych obowigzkow prawnych np.
wystawienia faktury.

Aby zrealizowaé¢ nasze uzasadnione interesy, w | Ten sposdb wykorzystywania Panstwa danych
szczegélnosci w celu dochodzenia roszczen | osobowych jest nam potrzebny w do
cywilnoprawnych oraz ochrony przed takimi | dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami. roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa
lub jej nie zawarciem.

7. Komu i dokad przekazywane sg Panstwa dane osobowe?

Mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe w celach okreslonych powyzej:

. Innym spétkom w ramach grupy ASSA ABLQY, do jakiej nalezy ASSA ABLOY Mercor
Doors Sp. zo.0.;

. Kiedy wymaga tego prawo;

o Nabywcy lub potencjalnemu przysztemu nabywcy naszego przedsiebiorstwa.

Ponadto odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty swiadczace ustugi
z nastepujacych kategorii:

o z zakresu doreczania korespondenc;ji i przesytek,

o informatyczne i nowych technologii,
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o obstugi telefonicznej lub elektronicznej,
o ptatnicze,

o ksiegowo - finansowe,

. audytorskie i kontrolne,

. prawne i windykacyjne;

Mozemy przekazywac¢ Panstwa dane osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej. W przypadku przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego
odbiorcami danych bedg wytgcznie spotki z grupy ASSA ABLOY.

Poniewaz w niektérych panstwach obowigzuje nizszy poziom ochrony niz w granicach
UE/EOG, przekazujgc dane osobowe do panstw spoza UE/EOG, postugujemy sie
standardowymi klauzulami umownymi zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, aby
zapewni¢ dostateczny poziom ochrony Panstwa danych osobowych.

Owe standardowe klauzule umowne dostepne sa pod ponizszym adresem:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/transfer/index_en.htm.

Podejmujemy dziatania w celu ochrony wszelkich danych osobowych przekazywanych
osobom trzecim albo do innych panstw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
ochrony danych, jak wskazano powyzej.

8. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Przechowujemy dane osobowe przez okres konieczny do osiggniecia celu, dla ktérego
zostaty zgromadzone, zgodnie z naszym wewnetrznym  harmonogramem
przechowywania danych. Oznacza to, ze usuwamy Panhnstwa dane osobowe po
zakonczeniu umowy, gdy nie sg juz potrzebne.

Panstwa dane moga byc¢ jednak przetwarzane przez dtuzszy okres:

. dla celow ustalania lub dochodzenia roszczen cywilnoprawnych, a takze obrony
przed takimi roszczeniami zgodnie z odpowiednimi okresami przedawnienia takich
roszczen;

o dla celow wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i
rachunkowych;

. dla celow statystycznych i archiwizacyjnych.

9. Jakie prawa Panstwu przystuguja?

W zwigzku z Paristwa danymi osobowymi, ktérymi dysponujemy, majg Panstwo prawo:

. Zadania dostepu do swoich danych osobowych;

. Zadania, aby$my sprostowali albo usuneli Paristwa dane osobowe (choé moze to
oznaczac, ze nie bedziemy juz mogli obstuzy¢ Panstwa zgdan );

. Zadania, bysmy przestali przetwarzaé Paristwa dane osobowe albo ograniczyli

nasz sposob ich wykorzystania (na przyktad, jesli uwazajg Panstwo, ze dane s3g
niepoprawne);

. Zadania przeniesienia danych osobowych zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych ;
. Wycofania w kazdym czasie Panstwa zgody na przetwarzanie przez nas Panstwa

danych osobowych w celach marketingowych, o ile zostata takowa udzielona .

Mozemy nie przyja¢ zadania usuniecia Panstwa danych osobowych, jezeli sg nam
potrzebne do wypetnienia obowigzku prawnego lub w zwigzku z roszczeniem prawnym.
Zadania zwigzane z wykonywaniem Paristwa praw nalezy kierowaé¢ do ASSA ABLOY
Mercor Doors sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, 80-381 Gdansk, ul. Leona Droszynskiego
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24, budynek F2 lub na adres e-mail iod-poland@assaabloy.com, z dopiskiem , Ochrona
Danych Osobowych”

Jezeli majg Panstwo skarge zwigzang z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych
osobowych, przystuguje Panstwu prawo zgtoszenia jej do organu nadzorczego, ktérym
jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), a od 25.05.2018r.: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych albo organu nadzorczego miejsca Panstwa
zamieszkania lub pracy, jesli jestinny.

9. Czy przetwarzamy Panstwa dane automatycznie (w tym poprzez profilowanie)?
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania).

10. W jaki sposéb mozemy zmieni¢ niniejszg informacje o zasadach ochrony
prywatnosci?

Mozemy od czasu do czasu aktualizowac niniejsza klauzule informacyjng w zwigzku ze
zmianami wymogow prawnych, regulacyjnych lub operacyjnych. Zawiadomimy Panstwa
o wszelkich tego rodzaju zmianach (oraz dacie ich wejscia w zycie).

X11l. OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI

1. Kupujacy zobowigzany jest do zachowania poufnosci i nieujawniania i
nieprzekazywania osobom trzecim informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Sprzedawcy lub innych informacji, ktére zostaty okreslone przez Sprzedawce jako poufne
2. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy informac;ji, ktére:

a) zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposdb niestanowigcy naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa Sprzedawecy;

b) sg znane Kupujgcemu z innych zrédet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy oraz
bez naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Sprzedawcy;

C) sg ujawniane w zwigzku z obowigzkiem przewidzianym przepisami prawa, w tym
wyrokiem sadu albo decyzjg organu administracji publiczne;j.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie odstepstwa od niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy wymagajg
pisemnego porozumienia stron lub pisemnej zgody Sprzedawcy wyrazonej przez osobe
upowazniong do reprezentacji Sprzedawcy.

2. Wszelkie spory wynikajgce z umow zawartych na podstawie niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Sprzedazy Sprzedawca i Kupujacy poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego, wtasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian niniejszych Ogdélnych Warunkow
Sprzedazy.
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