
Apri le tue porte  
a Openow 

®

Il modo veloce e pratico per muoversi nel tuo hotel





Il tuo hotel offre il letto più comodo, il cuscino più 
soffice e un bagno completo di servizi, camere 
spaziose, aria condizionata, Wi-Fi, un servizio 
squisito per i tuoi ospiti e la miglior colazione. 
Ora è arrivato il momento di fare un passo in 
più e offrire ai tuoi clienti una vera comodità. È il 
momento di Openow.

Openow ti consente di inviare chiavi virtuali 
direttamente agli smartphone dei tuoi clienti. In 
questo modo possono aprire la porta della loro 
camera con lo smartphone senza dover andare alla 
reception. È davvero semplice.

Sei pronto a entrare nel futuro?

Il miglior modo per 
fidelizzare la clientela? 
Aiutarla a saltare la fila  
del check-in

TESA Hotel è il sistema di controllo degli accessi 
più avanzato e completo per le tue strutture, che 
consente di gestire tutte le entrate e garantire la 
sicurezza dell’edificio in ogni momento. Unisciti a 
noi con Openow e goditi i vantaggi incredibili della 
tecnologia mobile nel tuo hotel.

I tuoi clienti sono pronti!

TESA Hotel è la soluzione di controllo degli 
accessi più completa per le tua struttura. Ti aiuta 
a controllare l’accesso attraverso ogni porta e 
assicura la sicurezza in ogni momento.

Scegli Openow per godere dei numerosi vantaggi 
della tecnologia mobile nel tuo hotel.

Scopri come 
funziona Openow
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Il futuro dell’hotel è più smart
Con i vantaggi per la gestione dell’hotel e degli ospiti

Un cliente soddisfatto è un cliente che 
ritorna. Openow trasforma il suo soggiorno in 
un’esperienza positiva, portando l’immagine 
dell’hotel a un nuovo livello. Il personale ha più 
tempo per gestire altre attività, poiché il sistema 
garantisce la massima velocità ed efficienza 
durante il check-in e il check-out.

E non trascurare i risparmi sulle tessere plastificate. 
Non solo devono essere aggiornate per ogni ospite; 
vengono regolarmente perse.

Openow è una soluzione più sostenibile che riduce 
l’impatto ambientale del tuo hotel.

Ma non è tutto. Con il software TESA Hotel, i gestori 
dell’hotel amministrano l’accesso in modo rapido 
e facile, senza la necessità di avere il personale 
presente in reception 24 ore al giorno.

Le comunicazioni tra l’app e il server sono 
crittografate end-to-end, massimizzando sicurezza 
e privacy. Inoltre, per una sicurezza ancora 
maggiore, l’app consente la protezione tramite 
password. Presto, tutti gli altri sistemi di apertura 
saranno storia. Datti un vantaggio: prendi parte al 
futuro, oggi, con Openow.

Risparmi significativi 
nei costi delle carte 
fisiche

Riduci l’inquinamento 
dell’hotel, diminuendo 
l’uso di plastica e carta

Cancellazione rapida, 
facile e in tempo reale 
delle chiavi virtuali in 
possesso degli ospiti e 
del personale

L’app può essere 
personalizzata con 
il nome/logo del 
tuo hotel o catena, 
potenziando il tuo 
marchio

Non c’è bisogno di 
personale presente  
alla reception 24 ore  
al giorno







Pensa agli ospiti che arrivano esausti dopo un 
lungo viaggio o una giornata intensa di visite 
turistiche. E a coloro che hanno trascorso l’intera 
giornata in riunioni. Non è forse compito tuo 
rendere loro il check-in più facile, senza code 
alla reception? Immagina quale vantaggio 
competitivo potrebbe portare al tuo hotel.

Offri ai tuoi ospiti una chiave virtuale che apre 
non solo la loro camera, ma molto di più. Fornisce 
loro l’accesso alle strutture sportive, alla spa, al 
parcheggio, all’ascensore e altro ancora. I tuoi 
ospiti apprezzeranno il check-in prima dell’arrivo, 
ottenendo un accesso immediato alla loro 
camera e senza doversi preoccupare di un’altra 
carta.

Il miglior ricordo delle vacanze? 
Il tuo hotel
I vantaggi per i tuoi ospiti

Una volta iniziato il soggiorno, qualsiasi 
permesso di accesso aggiuntivo viene attivato 
automaticamente sul loro smartphone. Non è 
necessario recarsi alla reception.

Openow è una soluzione comoda ed efficace 
che non compromette la sicurezza. Utilizziamo 
il nostro smartphone per effettuare chiamate, 
inviare messaggi, scattare foto, divertirci, 
controllare il meteo e svegliarci. Perché non 
usarlo anche per aprire la porta della nostra 
stanza?

Possibilità di check-
in da remoto, prima 
dell’arrivo in hotel

L’ospite riceve una 
chiave virtuale sul 
proprio smartphone 
con il nome/logo 
dell’hotel, il numero 
della camera e la data 
di scadenza

I tuoi ospiti non devono 
più preoccuparsi di 
perdere le carte fisiche

Permette cambi di 
stanza, check-out 
ritardato e accesso 
aggiuntivo (ad esempio, 
a una palestra) senza 
dover passare dalla 
reception

Consente la 
memorizzazione di 
diverse chiavi virtuali 
contemporaneamente
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Facile, veloce, sicuro e pratico.

Quando l’ospite 
effettua il check-in 
attraverso il software 
TESA Hotel, la chiave 
virtuale viene inviata 
dalla reception al suo 
smartphone. Ha la 
stessa funzionalità di 
una carta di prossimità 
fisica, quindi può essere 
utilizzata per le camere 
dell’hotel e le porte 
condivise

La chiave virtuale 
scomparirà 
automaticamente 
dall’app dell’ospite una 
volta terminato il suo 
soggiorno e può essere 
annullata da remoto 
in qualsiasi momento 
tramite il software della 
reception

L’ospite non ha bisogno di 
accesso a internet roaming 
sul proprio telefono per 
utilizzare l’applicazione 
nelle porte
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Si registra con la 
propria email

Consente il check-in 
anticipato per inviare 
la chiave virtuale prima 
che arrivi

L’ospite scarica l’app 
Openow dal relativo 
store (Android o iOS)

Un’app che fa sentire i tuoi ospiti 
a casa, ovunque si trovino
Come funziona Openow?





Alex Cruzado si sveglia 
a Madrid alle 6 del 
mattino e si dirige 
all’aeroporto. Una 
giornata intensa di 
incontri lo attende a 
Barcellona

Dopo una giornata di 
duro lavoro e diverse 
riunioni, Alex si dirige 
verso l’hotel

Nel taxi per l’aeroporto, 
scarica l’applicazione 
Openow e fa il check-
in al suo hotel. Una 
preoccupazione in 
meno

Immagina di inviare ai tuoi ospiti una 
chiave che offre accesso diretto alla 
loro camera senza dover passare dalla 
reception. Ora non devi più immaginarlo: 
c’è Openow.

Se ogni cliente è un 
mondo a sé, Openow offre 
esperienze su misura



Un po’ più tardi, Alex 
decide di rilassarsi alla 
spa. Ma non avendo il 
permesso di accedere 
a quest’area, chiama 
la reception dove 
modificano la sua chiave 
virtuale e gli concedono 
l’accesso. Perfetto!

Il giorno successivo, Alex 
ha una riunione presto al 
mattino, e lascia l’hotel. Il 
check-out è automatico 
e la sua chiave virtuale 
della camera viene 
cancellata

Il suo accesso è 
registrato alla 
reception. Tutto è in 
ordine

Senza recarsi alla 
reception, dove 
alcuni turisti stanno 
facendo la fila, lui va 
direttamente alla sua 
stanza

Tira fuori il suo 
smartphone e 
tranquillamente apre la 
porta
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ASSA ABLOY Italia SpA
Via Bovaresa 13
40017 - San Giovanni in Persiceto (BO)
Italia
www.assaabloy.it

Il gruppo ASSA ABLOY leader globale nelle
soluzioni di accesso. Aiutiamo ogni giorno
le persone a sentirsi più sicure, protette ed
a scoprire un mondo più aperto.
ASSA ABLOY Opening Solutions guida 
lo sviluppo dei prodotti per le soluzioni 
di accesso per le abitazioni, aziende e 
istituzioni. La nostra offerta include porte, 
accessori per porte e finestre, serrature, 
controllo accessi e servizi.


