Uvjeti i odredbe za
ASSA ABLOY Incedo™ poslovni oblak

Assa Abloy i Klijent nazivaju se "Stranka", a zajednicki "Stranke".

Uvod

Svrha ovog Ugovora je opisati odgovornosti Asse Abloy, Klijenta i njihovog Registriranog partnera ako je
primjenjivo, a u vezi s ponudom Incedo™ Business Clouda, rjeSenja ASSE ABLOY.

Ovaj Ugovor sadrzi uvjete i odredbe pod kojima Klijent koristi usluge.

1. Definicije
1.1. Osim ako u ovom Ugovoru nije izri¢ito navedeno drukcije:

"Racun" znaci racun koji omogucuje odredenoj osobi pristup i koristenje udomljenih usluga, koristedi
jedinstveno ime za prijavu i lozinku;

"Ugovor" znaci ovaj Ugovor i Priloge priloZene ovom Ugovoru .
"Prilog" znaci svaki prilog priloZen glavnom tijelu ovog Ugovora;

"Naknade" znadi one iznose navedene u Obrascu za narudzbu i izracunate temeljem cijena opisanih u cjeniku
Asse Abloy za pruZanje usluga ili na drugi nacin navedenih od strane Asse Abloy;

"Datum pocetka" znaci datum kad je ASSA ABLOY primila potpisani Ugovor i potpisanu prvu narudzbu kao Sto
je opisano u Clanku 2.1.2.

"Tocka povezivanja" ima znacenje postavljeno u tocki 5.1 u nastavku.
"Povjerljive informacije" znaci:

(a) Bilo koju informaciju koju je stranka priopéila da ju je primila tijekom trajanja Ugovora ili u bilo kojem
trenutku prije raskida ovog Ugovora (bilo da je priopéena u pisanom obliku, usmeno ili na neki drugi
nacin), a koja je u trenutku objave:

(i) bila oznacena ili opisana kao "povjerljiva";

(ii) stranka koja ju je primila je trebala razumno shvatiti da je povjerljiva;

(b) Medutim, ne odnosi se na povjerljive informacije poput:

(i) onihjavno poznatih ili onih koje je javnost saznala drukcije nego krSenjem ovog Ugovora;

(ii) Stranka moze dokazati da je Stranka vec znala informaciju prije nego $to ju je primila od
druge stranke;

(iii) informacija koje stranka legitimno dobiva od trecih strana izvan ovog ugovornog odnosa;

(iv) informacija koje je stranka duzna objaviti zbog zakonskih obveza ili odluka nadleZnog tijela ili
primjenjivih pravila burze.

"Korisnicki podaci" znaci sve podatke, djela i medije: uploadane ili pohranjene na Platformi od strane Klijenta;
koje Platforma prenese na poticaj Klijenta; koje je Klijent dao Assi Abloy da ih uploada, prenese ili pohrani na
Platformu; ili one koje je Platforma generirala prilikom koristenja usluga;

"Dokumentacija" znaci dokumentaciju koja se odnosi na udomljene usluge koje nudi Assa Abloy i koje su
dostavljene ili dostupne Klijentu od strane Asse Abloy;



"Visa sila" znaci dogadaj ili niz povezanih dogadaja koji su razumno izvan kontrole zainteresirane strane
(ukljuéujuci, bez ogranicenja ovog popisa: prekide rada interneta ili bilo koje javne telekomunikacijske mreze,
hakerske napade, napade uskracivanjem usluge, napade virusom ili druge napade ili infekcije zlonamjernim
softverom, nestanak struje, nestanak struje, industrijske sukobe, radnicke sporove, potpune ili djelomi¢ne
Strajkove, zakonodavne promjene, katastrofe, eksplozije, pozare, poplave, nerede, teroristicke napade ili
ratove). Neuspjeh podizvodaca smatrat ¢e se sluCajem vise sile ako je razlog iz kojeg proistjeCe neuspjeh
podizvodaca dogadaj koji bi, da je izravno utjecao na Assu Abloy, bio klasificiran kao visa sila u skladu s ovim
Ugovorom;

"GDPR" znadi Uredbu Europskog parlamenta i Vije¢a 2016/679 o zastiti pojedinaca u obradi osobnih podataka i
slobodnom kretanju takvih podataka i stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti
podataka) i svih izmjena tih podataka;

"Udomljene usluge” znaci udomljavanje Incedo™ Business Cloud usluga, kao sto je navedeno u Opisu usluga
smjestaja, dostupnih u Dodatku 1 ovog Ugovora;

"Usluge instalacije " ili "Pustanje u rad" znaci konfiguraciju i implementaciju usluga udomljavanja. One ne
ukljucuju fizi¢ku instalaciju ili konfiguraciju proizvoda;

"Prava intelektualnog vlasnistva“ znaci sva prava intelektualnog vlasnistva bilo gdje u svijetu, bez obzira na to
mogu li se registrirati ili ne, registrirana ili ne, ukljucujudi bilo koju primjenu ili pravo izvrsenja tih prava (a ta
"prava intelektualnog vlasnistva" ukljucuju autorska i srodna prava, prava baze podataka, povijerljive
informacije, poslovne tajne, know-how, trgovacka imena, korporativna imena, zastitne znakove, oznake
usluga, prava na plagijat, nepostena prava trziSnog natjecanja, patente, prava na dizajn);

"Obrazac za narudzbu" znaci predlozak iz Priloga 4.

"Osobni podaci" i drugi pojmovi i izrazi koji se odnose na osobne podatke koristene u ovom Ugovoru, kao Sto

su "doti¢na osoba", "odgovorni za obradu", "osobni podaci", "obrada", "podizvodac", "treca zemlja" itd.,
moraju se tumaciti u skladu sa znacenjem koje im je dano u GDPR-u;

"Platforma" znaci platforma kojom upravlja Assa Abloy i koju Assa Abloy koristi za pruzanje usluga
udomljavanja, ukljucujuéi aplikaciju i softver baze podataka za udomljene usluge, softver za upravljanje
sustavom i posluziteljem koji se koristi za pruzanje usluga udomljavanja;

"Registrirani partner" je instalaterska tvrtka koja ima znanje i iskustvo razli¢itih sustava Asse Abloy i koja u
suradnji s Assom Abloy moze pomodi Klijentu u narucivanju usluga, dodataka i opcija/prosirenja Usluga i s,
izmedu ostalog, fizickom podrskom, instalacijom itd.

"Regulatorni zahtjevi" znaci zakonodavstvo vezano uz privatnost i osobne podatke koje se primjenjuje u obradi
osobnih podataka, ukljucujuéi GDPR, i svako zakonodavstvo koje moZe zamijeniti gore spomenuto
zakonodavstvo (a u slucaju odstupanja ili proturjecnosti izmedu razlicitih pravila ili propisa primjenjivat e se
ono koje pruza najvisi stupanj povjerljivosti i/ili sigurnosti informacija).

"Usluge" znaci za svaku uslugu koju Assa Abloy nudi Klijentu, ili koju je Klijentu duzna ponuditi, a prema ovom
Ugovoru, kao i prema onome iz Priloga 1;

"Opis usluge" znaci tehnicki, funkcionalni i komercijalni opis Usluge(a) kojoj/kojima Klijent treba pristupiti i za
koju/koje ima pravo koristenja u skladu s uvjetima ovog Ugovora, a koja/koje je/su dostupna/dostupne na
www.incedo.com ili na bilo kojoj drugoj adresi web-mjesta prema uputi Asse Abloy (na dan Ugovora sve
vezano uz Opis usluge za svaku Uslugu nalazi se u Dodatku 1.).

"Usluge podrske" znaci pomoc¢ u koristenju, utvrdivanju i rjeSavanju pogresaka u udomljenim uslugama, ali
nece ukljucivati pruzanje usluga osposobljavanja;

"Trajanje" znaci razdoblje u kojem se Assa Abloy obvezala prufiti usluge opisane u Clanku 17.

"AZuriranje" znaci popravak, ispravak ili azuriranje verzije bilo kojeg softvera na Platformi.



2.USLUGE, NARUCIVANJE

2.1. Opcenito

2.1.1.

2.1.2.

Narudzbu za usluge daje Klijent, ili registrirani partner u njegovo ime, ispunjavanjem Obrasca za

narudzbu koji mu je dostavila regija Asse Abloy, a koji ¢e sadrzavati barem sljedece informacije

("Obrazac za narudzbu"):

(a) naziv tvrtke partnera i Klijenta;

(b) broj korporativnog identiteta ili ekvivalentni identifikacijski broj;

(c) kontakt podatke (e-mail, telefonski broj i adresu racuna);

(d) ime i kontakt podatke kontakt osobe Klijenta;

(e) uslugu ili usluge kojima Klijent Zeli pristupiti i koje Zeli koristiti, kao $to je opisano u Opisu
usluge

(f) nacin naplate i placanja; |

(g) ostale informacije koje se u bilo kojem trenutku prikazuju u Obrascu za narudzbu

Nakon sto Klijent ili njegov registrirani partner dovrse rezervaciju u obrascu narudzbe, Assa
Abloy ¢e poslati Obrazac za narudzbu na potpisivanje. Narudzba registriranog partnera nece biti
obvezujuca za Stranke dok Klijent ne potpise Obrazac za narudzbu.

2.2. Pruzanje usluga

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Assa Abloy osigurava stvaranje racuna za Klijenta i pruzanje podataka za prijavu klijenta za taj
racun koji stupa na snagu od datuma pocetka.

Assa Abloy ovim putem daje Klijentu neekskluzivno, neprenosivo i neopozivo pravo koristenja
Usluga u skladu s Opisom usluge za vrijeme Trajanja.

Dozvola koju je Assa Abloy dodijelila Klijentu u skladu s ¢lankom 2.2.2. podlijeze sljede¢im

ogranic¢enjima:

(a) Usluge mogu koristiti samo [sluzbenici, zaposlenici, agenti i podizvodaci Klijental;

(b) Usluge mogu koristiti samo imenovani korisnici identificirani kao ovlasteni korisnici pisanim
putem od strane Klijenta i s vremena na vrijeme dogovoreni od strane Asse Abloy; |

(c) Usluge se ni u jednom trenutku ne smiju koristiti za vise od broja istodobnih Klijenta
navedenih u licenciranoj verziji Incedo Business Clouda , standardni broj istodobnih Klijenta
je 4, a dodatni korisnici dostupni su kao dodatna licencirana usluga

(d) Klijent ne smije licencirati svoje pravo na pristup i koriStenje usluga;

(e) Klijent ne smije dopustiti nijednoj neovlastenoj osobi pristup ili koristenje usluga;

(f) Klijent ne smije koristiti usluge za pruzanje sli¢nih usluga tre¢im stranama;

(g) Klijent ne smije koristiti Usluge na bilo koji nacin koji uzrokuje ili moZe uzrokovati Stetu na
uslugama ili ostecenje dostupnosti ili pristupa uslugama Klijentu ili bilo kojem drugom
klijentu Assa Abloya, ili sprijeciti ili ometati tude ovlasteno koristenje Usluga.

(h) Klijent se mora pridrzavati svih pravila prihvatljive uporabe i mora osigurati da se sve osobe
koje koriste usluge uz ovlast Klijenta pridrzavaju Pravila prihvatljive uporabe.

(i) Klijent ne smije koristiti usluge:

(i) na bilo koji nacin koji je nezakonit, ilegalan, prijevaran ili Stetan; Ili
(ii) u vezis bilo kojom nezakonitom, ilegalnom, prijevarnom ili Stetnom svrhom ili
radnjom.

(j) nezakonitog pokusaja pristupa hardveru, softveru ili mrezama povezanima s uslugama;

(k) pripremiti ili pokusati pristupiti podacima iz usluga ili povezanih sustava koji nisu dio
uobicajenog koristenja usluga;

(I) koristiti usluge ili materijale povezane s uslugama, ukljucujuci izmjene ili pokusaje izmjena

usluga na nacin koji krsi Assi Abloy, njezinim podizvodacima ili bilo kome drugome njihova

prava intelektualnog vlasnistva; ili

pomijesati osobne podatke razli¢itih kontrolora (npr. osobne podatke koji se odnose na

¢lanove razlicitih sustava) u istom sustavu u okviru Usluga, nego ¢e ih drzati odvojenima
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jedne od drugih kako bi zastitili osobne podatke i ogranicili pristup.
2.3. Dodavanje nove Usluge i neobavezno/prosirenje postojece Usluge

2.3.1. Klijent moZe podnijeti zahtjev u bilo kojem trenutku tijekom razdoblja ugovora za dodavanje
jedne ili vise usluga koje ve¢ nisu obuhvacene prethodnom narudzbom Klijenta. U slucaju
dodavanja usluge, Klijent ili njegov registrirani partner koristit ¢e Obrazac za narudzbu kao sto
je navedeno u gore navedenoj odredbi 2.1., osim ako je drukcije dogovoreno u pisanom obliku s
Assom Abloy.

2.3.2. Za neke od postojecih usluga Klijenta, Klijent takoder moze koristiti mogucnost ili pak prosiriti
svoje koriStenje u dogovoru s Assom Abloy. To se moZe uciniti, na primjer, opcijom dodatne
funkcionalnosti u okviru postojece usluge ili prosirenjem postojeée Usluge na vise vrata i/ili
sustava kontrole pristupa. Ako Klijent Zeli iskoristiti opciju ili prosiriti uslugu, Klijent ili njegov
registrirani partner trebali bi koristiti Obrazac za narudzbu za dodatnu narudzbu.

2.3.3. Uvjeti ovog Ugovora primjenjuju se i u vezi s dodavanjem nove usluge i opcije i/ili produljenja
postojece usluge u skladu s ovom odredbom 2.2. (takve su usluge obuhvacene pojmom
"Usluge" u skladu s ovim Ugovorom, ali se ukupna cijena Usluga prilagodava u skladu s ¢lankom
9. u nastavku).

2.3.4. Bez obzira na gore navedeno, ASSA ABLOY nije obvezna prutziti Klijentu dodatne usluge koje
nisu ve¢ pruzene Klijentu po prethodnoj narudzbi ili prosiriti Klijentovo koristenje postojecih
usluga.

2.4. Stupanje na snagu

Dodaci, prosirenja i/ili opcije postojece usluge kao $to je navedeno u ¢lanku 2.2. iznad, obradene i
prihvacene od strane Asse Abloy, zahtijevaju odobrenje Klijenta i njegovog registriranog partnera, ako je
primjenjivo, prije nego Sto stupe na snagu. Assa Abloy nastoji obraditi zahtjev registriranog partnera za
dodavanjem, produljenjem ili davanjem moguénosti u roku od pet (5) radnih dana. Ako Assa Abloy prihvati
zahtjev, relevantni dodaci, prosirenja i/ili moguénosti stupit ¢e na snagu ¢im se narudzba obradi i nakon
Sto Klijent i njegov registrirani partner, ako je primjenjivo, prihvate narudzbu elektroni¢kim potpisom.
Kako bi se izbjegla sumnja, napominje se da dodaci, prosirenja i/ili moguénosti postojece usluge slijede
isto razdoblje usluge kao i izvorna(e) usluga(e) i naplata se obavlja kako je navedeno u Clanku 9.

ISPORUKA USLUGE

3.1. Assa Abloy pruza usluge u skladu s ovim Ugovorom, ukljucujuci opise usluga za relevantne usluge.
Radi izbjegavanja nesporazuma, samo ono $to je izri¢ito navedeno u Opisu usluge ili Ugovoru
opcenito ¢e se smatrati uslugama, Assa Abloy stoga nije obvezna osigurati druge komponente,
alate, materijale, usluge, proizvode itd., osim kako je to izri¢ito predvideno Ugovorom.

3.2. Assa Abloy ima pravo promijeniti Usluge (ili njihove dijelove), privremeno ili trajno, u bilo kojem
trenutku, pod uvjetom da promjena materijalno ne utjece na funkcionalnost usluga na Stetu
Klijenta.

3.3. Assa Abloy koristi razumne napore kako bi zadrzala dostupnost Usluga Klijentu na gatewayu
/pristupniku/ izmedu javnog interneta i mreZe pruZatelja usluga udomljavanja internetskih
sadrzaja, no ne jamci njihovu 100%-tnu dostupnost.



3.4. Kako bi se izbjegla sumnja, zastoji uzrokovani izravno ili neizravno bilo kojim od sljedecih uzroka ne
smatraju se krSenjem ovog Ugovora:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

dogadaj vise sile;

greska ili kvar interneta ili bilo koje javne telekomunikacijske mreze;
greska ili kvar racunalnih sustava ili mreza Klijenta;

svako krsenje ovog Ugovora od strane Klijenta; lli

zakazano odrZavanje koje se provodi u skladu s ovim Ugovorom.

4. KLIJENTOVO KORISTENJE USLUGA

4.1. Opcenito

4.1.1. Klijent je odgovoran za:

(a)

(e)

aktivnosti koje Klijent i njegovi korisnici poduzimaju u okviru Usluge, ukljucujuci postupanje
Klijenta s podacima o klijentima koriStenjem usluge (ukljuc¢ujudi brisanje podataka koje je
preuzeo Klijent);

tocnost pruzenih informacija u vezi s registracijom i uporabom Usluge;

kontinuirano aZuriranje svojih kontakt podataka, tako da su u bilo kojem trenutku tocni;

da se osobni podaci i podaci specifi¢ni za Klijente, kao Sto su korisnicki identitet i lozinka ili
drugi dokumenti ili uredaji koji se mogu koristiti za pristup Usluzi, pohranjuju na siguran
nacin i ne koriste se, niti otkrivaju neovlastenoj osobi; |

da njegova prava pristupa Usluzi budu aZurirana.

4.1.2. Klijent je takoder odgovoran osigurati da njegovi zaposlenici, podizvodaci, Registrirani partner
ili drugi koji mogu izravno ili neizravno pristupiti uslugama putem Klijenta ne koriste Usluge
na nacin da krse ovaj Ugovor

4.2. Suspenzija, ogranicenje ili raskid ugovora

4.2.1. U slucaju da se dogodi ili se moZe dogoditi krSenje Klijenta (njegovih zaposlenika, podizvodaca
ili agenata) vezano uz ogranicenja iz ¢lanka 2.2.3., ili rizik od Stete (ukljucujuéi reputaciju)
prema Assi Abloy ili bilo kojem klijentu osim Klijenta, Assa Abloy moZe, prema vlastitom
nahodenju, odmah obustaviti ili pristupiti ograni¢enim uslugama, bez ikakve odgovornosti,
pod uvjetom da je po misljenju Asse Abloy suspenzija ili ograni¢enje opravdano u danim
okolnostima. U slu¢aju takve suspenzije ili ogranicenja, Klijent ¢e o tome biti obavijesten sto
je prije moguce. Ako Assa Abloy prema vlastitom nahodenju razumno smatra da je povreda
nepopravljiva ili takva da se ne moZe dopustiti nastavak pruzanja Usluge, moZe raskinuti
Ugovor odmabh i bez odgovornosti.

5. VEZE S KLUENTIMA

5.1. Klijent je odgovoran za odrzavanje komunikacije izmedu Klijenta i Tocke povezivanja. "Tocka
povezivanja" znaci tocka u kojoj Assa Abloy povezuje usluge s internetom (osim ako nije drukdije
posebno dogovoreno). Klijent je dodatno odgovoran za posjedovanje opreme i softvera potrebnih
za korisStenje Usluga i za njegovo odrZavanje dovoljno aZuriranim s podrzanom verzijom
preglednika i potrebnom zastitom od virusa kako je navedeno u Opisu usluge.

5.2.

Assa Abloy nece biti odgovorna za nemogucnost Klijenta da koristi usluge zbog toga Sto klijent nije
postovao gore navedenu odredbu 5.1., uklju€ujudi, ali ne i ograni¢avajuci se na pogreske u mreznoj
povezivosti, opremi ili softveru Klijenta zbog kojih usluge funkcioniraju u cijelosti ili djelomi¢no



6. OSOBA ZA KONTAKT

Klijent imenuje osobu za kontakt ili osobe unutar organizacije Klijenta koja je predstavnik unutar organizacije
Klijenta te koja moze kontaktirati Assu Abloy u prakti¢nim pitanjima koja se, izmedu ostalog, odnose na
Usluge podrske i s kojima Assa Abloy ima stalni kontakt vezano uz usluge. Kontakt osoba odabire se na
Obrascu za narudzbu i moze se zamijeniti tijekom trajanja Ugovora tako da obavijesti sluzbu za klijente Asse
Abloy u pisanom obliku.

7. PODRSKA I AZURIRANJA,

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kontakt osoba Klijenta moZe kontaktirati podrsku Asse Abloy vezano uz pitanja u vezi s radom
usluga, na primjer u slucaju operativnih problema. Kontakt osoba Klijenta moZe dobiti podrsku
Asse Abloy prema kontaktnim podacima koji su navedeni na web stranici ili koje je u pisanom

obliku navela Assa Abloy.

Assa Abloy ima pravo poduzeti mjere koje utjeCu na usluge ako su one potrebne iz tehnickih
razloga, razloga odrzavanja ili operativnih razloga (ukljucujuci azuriranja, zakrpe itd.). Assa Abloy
nastoji izvesti takve radnje odmah i na nacin koji ograni¢ava ometanje Usluga. U sluéaju bilo kakve
radnje za koju se mozZe ocekivati da ¢e uzrokovati dulje poremecaje od 4 sata Klijentu, Assa Abloy
¢e, koliko god je to moguce, o tome unaprijed obavijestiti Klijenta. Za potrebe planiranih radnji iz
¢lanka 8. Klijent nema pravo traziti nikakve kazne u skladu s Ugovorom ili na neki drugi nacin (Sto
uklju¢uje, ali nije ograni¢eno na pravo potraZivanja smanjenja naknade u skladu s Clankom 9. u
nastavku).

ASSA ABLOY moze obustaviti pruzanje usluga podrske ako je bilo koji iznos koji Klijent treba platiti
Assi Abloy na temelju ovog Ugovora kasnio, a Assa Abloy je Klijentu dala obavijest od najmanje
trideset (30) dana nakon Sto je iznos zakasnio o svojoj namjeri da na temelju toga obustavi podrsku
usluga.

Assa Abloy obavljat ¢e redovita aZuriranja usluge u sklopu planiranih radnji i, gdje je to mogude,
dovrsit ¢e ta aZuriranja izvan radnog vremena. Prije pocetka bilo kakvih planiranih radnji obavijestit
¢e o tome osobu za kontakt s klijentima 5 radnih dana prije pocetka i savjetovati je o utjecaju, ako
ga ima, ovih planiranih radnji na dostupnost usluge.

8. PARTNER

8.1.

8.2.

8.3.

Klijent ovime priznaje da Registrirani partner uime Klijenta ima pravo naruciti Usluge i naruciti
dodavanje nove Usluge i dodatka postojecoj Usluzi tijekom razdoblja trajanja Ugovora. Medutim,
takve narudzbe nece stupiti na snagu dok Klijent ne prihvati narudzbe elektronickim potpisom.

Klijent je takoder svjestan da Registrirani partner moze pomoci Klijentu s podrskom, instalacijama i
slicnim uslugama. Klijent je svjestan da je registrirani partner neovisna tvrtka tvrtke Assa Abloy. Za
izbjegavanje nesporazuma, Klijent je odgovoran za sklapanje relevantnih Ugovora s Registriranim
partnerom (to ukljucuje sve Ugovore potrebne za uskladivanje s primjenjivim zakonima o
privatnosti i osobnim podacima, kao $to su Ugovori o obradi podataka i, prema potrebi, takozvani
Ugovori o podasistenciji). Assa Abloy nije odgovorna za potraZivanja Klijenta, partnera ili trec¢ih
strana koja su nastala kao rezultat izravnih ili neizravnih radnji ili propusta Registriranog partnera.

Klijent u potpunosti nadoknaduje Stetu Assu Abloy u vezi svih potrazivanja, troSkova, kazni ili
drugih obveza koje Assa Abloy moZe snositi zbog akata ili propusta Registriranog partneraili
krSenja bilo kojeg uvjeta ovog Ugovora od strane Klijenta.



9.

CUENE | UVJETI PLACANJA

9.1. Cijene

9.1.1.Klijent pla¢a naknade za usluge po cijenama prikazanima u cjeniku za relevantne usluge. Svi
iznosi iz Ugovora navode se bez PDV-a i drugih poreza. Medutim, cijene navedene u Cjeniku
primjenjuju se samo ako Klijent plac¢a uslugu Naknade izravno Assi Abloy, odnosno prema
nacinu placanja navedenom u ¢lanku 9.1.4. Ako je placanje umjesto toga izvrSeno putem
registriranog partnera, Klijent je svjestan da cijena moze biti drukdija.

9.1.2. Svi iznosi navedeni u ili u vezi s ovim Ugovorom su, osim ako kontekst zahtijeva drukcije,
navedeni bez ikakvih primjenjivih poreza na dodanu vrijednost, koji ¢e biti dodani tim
iznosima i plativi od strane Klijenta Asse Abloy.

9.1.3.Assa Abloy ima pravo pregledati svoje cijene i naknadno te prilagoditi troskove jednom u
kalendarskoj godini, obi¢no na prijelazu godine. Prilagodene cijene komuniciraju se s Kupcem
najkasnije trideset (30) dana prije nego $to stupe na snagu.

9.1.4 .Klijent (ili, ako je primjenjivo, Registrirani partner) plaéa prvu godisnju naknadu Assi Abloy u
roku od trideset (30) dana od datuma pocetka navedenog u Obrascu za narudzbu. U svim
ostalim prilikama Assa Abloy izdaje fakture za troskove Klijentu najmanje 30 dana prije
razdoblja na koje se odnose.

9.1.5.Prilikom narucivanja dodataka, prosirenja i/ili opcija postojecoj usluzi tijekom razdoblja
trajanja usluge, prva godisnja naknada za te dodatne iznose, produljenja i/ili opcije iznosi
razmjeran dio godisnje naknade za preostali dio tekuce ugovorne godine. Za naredne
ugovorne godine puna zbirna godisnja naknada plaéa se na godisnjoj razini unaprijed. Ako se
stranke pisanim putem dogovore o razli¢itoj periodi¢nosti izdavanja rac¢una, taj se Ugovor
primjenjuje umjesto gore navedenog (npr. ako je tako navedeno u Obrascu za narudzbe).

9.1.6.U slucaju kasnjenja u pla¢anju Assa Abloy ima pravo napladivati kamate na zakasnjela plaéanja
u skladu sa Zakonom o promptnim plac¢anju racuna iz 1997. godine i zakonskim naknadama za
podsjetnike i/ili, ako je primjenjivo, naknadama za naplatu. Assa Abloy ima pravo i ograniciti
funkciju za dodavanje, izmjenu ili brisanje informacija o sustavu i obustavu usluga za Klijenta
dok se ne izvrSeno potpuno plac¢anje. Ako se plac¢anje izvrSeno putem registriranog partnera i
kasni s placanjem Assi Abloy, Assa Abloy ima jednako pravo ograniciti funkciju za dodavanje,
izmjenu ili brisanje podataka o sustavu i obustavu Usluga do potpunog pla¢anja. Medutim, to
se odnosi pod uvjetom da je Assa Abloy prvo poslala raun podsjetnika izravno Klijentu i
datum dospijeca za takav racun za podsjetnik je istekao.

9.1.7.Kada Klijent placa troskove izravno Assi Abloy, Klijent je odgovoran za ¢uvanje kontakt
podataka, primatelja faktura i adresa faktura u bilo kojem trenutku. Sliéno tomu, Registrirani
partner odgovoran je za aZzurnost tih podataka u slu¢aju da se naknade ispladuju
Registriranom partneru.

10. SAVJETOVANIJE | DODATNI RAD

Assa Abloy obavlja usluge uz one obuhvacene Uslugama ili ovim Ugovorom opcenito; Klijentu ¢e se
naplacivati rad prema satnici Asse Abloy za takve usluge (npr. ako Assa Abloy Zeli pomodi u migraciji ili
izvlacenju korisnickih podataka iz Usluga). Takve usluge moze naruciti Klijent ili Registrirani partner.



11. UGOVOR O RAZINI USLUGE (URU)
11.1. Assa Abloy nastoji zadrzati usluge dostupnima 98,9% vremena.

11.2. U slucaju prekida ili kvara koji sprje¢ava promet, a koji je trajao neprekidno dulje od osam (8) sati,
Klijent ima pravo na smanjenje naknade za usluge, osim ako nije drukcije navedeno u Ugovoru.
Smanjenje je jednako jedan (1) % mjesecne naknade za svaki puni sat, uz pocetnih osam (8) sati
tijekom kojih su prekid ili prepreka trajali tijekom uobicajenog radnog vremena ("uobicajeno
vrijeme usluge" znaci radni dan koji ne pada na praznik, od 08:00 do 16:00 sati). Vrijeme iz ove
odredbe 11.2. pocinje se mjeriti od trenutka kada je Klijent obavijestio Assu Abloy ili su to Assa
Abloy ili Klijent primili na znanje.

11.3. Pravo Klijenta na smanjenje naknade navedene u ¢lanku 11.2 gore ne smije prelaziti iznos jednak
[deset posto (10%)] godisnje naknade koju je Klijent duzan platiti Assi Abloy za usluge, po zastoju ili
kvaru koji sprjecava promet, svakom i pojedinacnom kvaru, ili ukupnom zbroju od [trideset posto
(30%) ("Maksimalni skupni total"-MST] godisnje naknade za sve zastoje ili ometanja prometa
tijekom jedne godine. Ako dode do bilo kakvog prekida, smetnje ili kvara u prometu u tolikoj mjeri
da bi to rezultiralo vise od prava na smanjenje MST-a, Klijent ima pravo raskinuti ugovor u pisanom
obliku.

11.4.Smanjenje ili pravo na raskid u skladu s ¢lankom 11.2do 11.3 gore ne odnosi se na bilo koji dio
prekida ili kvar koji sprjecava promet koji se moze pripisati Klijentu, na primjer u slucaju nepropisne
uporabe. Naknade ako je ispad ili kvar koji sprje¢ava promet uzrokovan iskljucivo ili djelomi¢no od
strane Klijenta, Assa Abloy zadrZava pravo na povrat troskova od strane Klijenta proporcionalnih
razini kvara, ukljucujuci troskove koje Assa Abloy snosi u odnosu na druge kupce ili trece strane.

11.5. Assa Abloy nastoji provesti odrzavanje izmedu Cetvrtka u 18.00 i petka u 18.00 sati. U slucaju
opseznih mjera, Klijent ce, koliko god je to mogude, biti obavijeSten prije poduzimanja radnji putem
e-poste s osobom za kontakt s klijentima prema ¢lanku 7.1.

11.6. Assa Abloy ne pruZa nikakav oblik jamstva u vezi s uslugama te se one pruzaju "kakve jesu".
12. PODACI O KLUENTIMA

12.1.Klijent ovime daje Assi Abloy neekskluzivnu licencu za udomacdivanje i obradu korisnickih podataka u
mjeri u kojoj je to razumno potrebno za izvrSavanje obveza Asse Abloy i izvrSavanje prava Asse Abloy
temeljem ovog Ugovora. Klijent takoder daje ASSI ABLOY pravo na pod-licencu tih prava svojim
podizvodacima i partnerima, koja su podloZna bilo kojim izri¢itim ograni¢enjima drugdje u ovom
Ugovoru.

12.2.Klijent jamci Assi Abloy da podaci o klijentima nece krsiti prava intelektualnog vlasnistva ili druga
zakonska prava (ukljuc€ujudi, ali ne i ograni¢avajuci se na prava temeljem GDPR-a bilo koje osobe, te
nece krsiti odredbe bilo kojeg zakona, statuta ili propisa, u bilo kojoj primjenjivoj jurisdikciji i prema
bilo kojem vaze¢em zakonu.

12.3.Klijent mora osigurati da svi podaci koje Klijent moze pohraniti prilikom koriStenja usluga nemaju
viruse, trojance, crve ili drugi zlonamjerni softver te da podaci Klijenta na drugi nacin ne mogu
nastetiti ili negativno utjecati na usluge ili povezane sustave. Ako Klijent ucini svoje podatke
dostupnima, Klijent ¢e dodatno osigurati da ne krsi prava trecih strana ili na drugi nacin krsi vazeci
zakon.

12.4.Kako bi se osigurala obrada korisnic¢kih podataka u skladu s GDPR-om i kako su ga razmotrile stranke,
stranke Ce se pridrzavati Ugovora o obradi podataka navedenog u Prilogu



13. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

13.1. Kako bi se zastitila privatnost Klijenta, za obradu osobnih podataka Klijenta primjenjuju se posebni
uvjeti. Klijent je kontrolor podataka, a Assa Abloy je obradiva¢ u odnosu na obradu osobnih podataka
u vezi s uslugama koje se pruzaju temeljem ovog ugovora.

13.2. Prilikom pruzanja usluga Assa Abloy mozZe obradivati osobne podatke uime Klijenta. U takvoj obradi
osobnih podataka Klijenta, Klijent i Assa Abloy obvezuju se primijeniti uvjete Zakona o obradi
podataka u Dodatku 2.

14. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

14.1. Sva prava, ukljucujudi, ali ne i ogranicavajuci se na prava intelektualnog vlasnistva, na Uslugu,
uklju€ujuci tehnicko rjesenje i bilo koji njegov sadrzaj koji je pruzila ili ucinila dostupnim Assa Abloy,
u vlasnistvu su Asse Abloy ili njezinih nositelja prava. Ugovor ne prenosi nikakva prava koristenja ili
vlasniStva na Uslugu Klijentu osim onih odobrenih u ¢lanku 2.2.2. ili stvorenih u vezi s izvedbom
obveza Asse Abloy prema Ugovoru prema Klijentu.

14.2. Klijent se obvezuje da ¢e odmah obavijestiti Assu Abloy ako postane a) svjestan povrede ili sumnje
na povredu prava intelektualnog vlasnistva Asse Abloy, ili b) tvrdi da usluge ili povezana oprema ili
softver krSe prava vezano uz prava intelektualnog vlasnistva trece strane.

14.3. Stranka koja krsi zakon brani i obestecuje drugu Stranku u odnosu na sva potrazivanja, postupke,
obveze, naknadu Stete, razumne troskove i troskove koji proizlaze iz potrazivanja trece strane koja
se odnose na povredu prava intelektualnog vlasniStva u vlasnistvu ili u koristenju te trece strane i
koja se odnose na Usluge ili ovaj Ugovor. Assa Abloy ili njezina osiguravajuca drustva uvijek imaju
pravo, prema potrebi, preuzeti rjeSavanje svih potrazivanja povezanih s uslugama i svim
pregovorima koji se odnose na takva potraZivanja te na taj nacin mogu odlucivati iskljucivo o obrani
od takvog djelovanja i voditi pregovore o nagodbi ili nagodbu. U takvim slucajevima Klijent pruza
razumnu pomo¢ o svom trosku.

14.4. Ako Sluzbe krse prava drugih, Assa Abloy se obvezuje o svom trosku osigurati Klijentu pravo na
nastavak koristenja prava intelektualnog vlasnistva ili razmijeniti sporni dio prava intelektualnog
vlasnistva za bilo koji dio koji ne krsi prava drugoga ili, ako se to ne smatra moguéim, odmah
raskinuti Ugovor.

15. POVJERUIVOST

15.1. Kako bi se izbjegla sumnja, sadrZaj ovog Ugovora predstavlja povjerljive informacije i Assa Abloya i
Klijenta.

15.2. Stranka primatelj usluga slaze se da nece:

(a) koristiti Povjerljive informacije, osim u svrhu obavljanja svojih obveza iz ovog Ugovora;

(b) koristiti povjerljive informacije kako bi pribavila bilo kakvu komercijalnu prednost; |

(c) otkriti povjerljive informacije bilo kojoj trecoj strani pod uvjetom da ih Stranka primateljica
usluga ima pravo objaviti ¢lanovima svoje Grupe, to su ili njihovi profesionalni savjetnici,
financijeri, konzultanti, osiguravatelji, revizori, podizvodaci koji imaju to potrebu znati pod
uvjetom da uvijek osiguraju da bilo koji od njegovih ili njihovih zaposlenika, struc¢nih savjetnika,
financijera, konzultanata, revizora, osiguravatelja ili podizvodaca budu vezani pisanom obvezom
povijerljivosti i nekori$tenja u okvirima koji nisu manje strogi od onih sadrzanih u ovom Clanku
15.



15.3. Odredbe iz tocke 15.2. ne primjenjuju se tako da sprijece otkrivanje povjerljivih informacija od
strane Stranke primateljice, ako takvu objavu mora podnijeti bilo koji sud ili vladino ili upravno
tijelo nadlezno za takav zahtjev ili zbog bilo kojeg drugog vazeéeg zakona ili propisa. U svakom
takvom slucaju Stranka primateljica odmah savjetuje Stranku posiljateljicu o zahtjevu i pruza
razumnu pomo¢ Stranci posiljateljici te u svakom slucaju osigurava da svako otkrivanje bude
popraceno pisanom izjavom da to slanje sadrzi povjerljive i vlasnicke podatke Stranke
posiljateljice.

15.4. Medutim, po isteku ili raskidu ovog Ugovora svaka strana odmah vraca ili unistava povjerljive
informacije druge strane i ¢lanova njezine skupine te potvrduje cjelovitost njihova povratka ili
unistenja. Ako je iz poslovnih ili regulatornih razloga uskladenosti potrebno zadrzati povijerljive
informacije, tada ¢e se odredbe Clanka 15. u odnosu na to nastaviti.

15.5.Bez predrasuda o drugim pravima ili pravnim lijekovima koje Stranka posiljateljica moZe imati,
Stranka primateljica priznaje i slaZe se da, ako se Povijerljive informacije koriste ili otkrivaju osim u
skladu s odredbama ovog Ugovora, Stranka posiljateljica informacija, bez dokaza o posebnoj Steti,
imat ¢e pravo na sudsku zabranu ili drugu pravednu olaksicu za bilo kakvu ugrozenu ili stvarnu
povredu odredbi ove ovog Clanka 15., uz bilo kakvu naknadu stete ili pravni lijek na koji bi imala
pravo.

15.6. Odredbe Clanka 16. (Ograni¢enje odgovornosti) se nece primjenjivati u slu¢aju povrede odredbi iz
Clanka 15.

15.7. Odredbe Clanka 15. nastavit ¢e se primjenjivati neovisno o bilo kakvom isteku ovog Ugovora.
16. ODGOVORNOST | OGRANICENJA ODGOVORNOSTI

16.1. Nista u ovom Ugovoru nece:

(a) ograniciti ili iskljuciti bilo kakvu odgovornost za smrt ili tjelesnu ozljedu koja je posljedica
nemara;

(b) ograniciti ili iskljuciti bilo kakvu odgovornost za prijevaru ili lazno predstavljanje;

(c) ograniciti sve obveze na bilo koji nacin koji nije dopusten prema vaze¢em zakonu; Ili

(d) iskljuciti sve obveze koje ne mogu biti isklju¢ene u skladu s primjenjivim zakonom.

16.2. Ogranicenja i isklju¢enja odgovornosti iz ovog Clanka 16. i drugdje unutar ovog Ugovora:
(a) podlijezu Clanku 16.1; i
(b) ureduju sve obveze koje proizlaze iz ovog Ugovora ili se odnose na predmet ovog
Ugovora, ukljucujuci obveze koje proizlaze iz Ugovora, delikte (uklju¢ujuéi nemar) i
povredu zakonske duznosti, osim u mjeri u kojoj je to izricito drukcije navedeno u ovom
Ugovoru.

16.3. Nijedna strana nece biti odgovorna drugoj strani u pogledu bilo kakvih gubitaka koji proizlaze iz
dogadaja vise sile.

16.4. Nijedna strana nece biti odgovorna drugoj strani u pogledu bilo kakvog gubitka ugleda, gubitka
dohotka ili prihoda, gubitka u koristenju ili proizvodnji, gubitka poslovanja, ugovora ili prilika,
gubitka dobiti ili o¢ekivane ustede.

16.5. Nijedna strana nece biti odgovorna drugoj strani u pogledu bilo kakvog posebnog, neizravnog ili
posljedicnog gubitka ili Stete.



16.6. Odgovornost svake strane prema drugoj strani u skladu s ovim Ugovorom u pogledu bilo kojeg
dogadaja ili niza povezanih dogadaja ne smije prelaziti pedeset posto (50 %) ukupne godisnje
naknade koju je Klijent platio ili koja se placa tvrtki Assa Abloy (izravno ili putem Registriranog
partnera u skladu s nacinima plaéanja iz ¢lanka 9., kao i sve razumne odvjetnicke naknade nastale
kao posljedica povrede ili zahtjeva, osim ako je drukdéije navedeno u ovom Ugovoru.

16.7. Kako bi se izbjegla sumnja, stranke ¢e biti odgovorne u skladu s ovim Clankom 16. za kréenje ovog
Ugovora od strane svojih zaposlenika, podizvodaca, Registriranog partnera ili drugih s kojima su
dijelili pristup Platformi ili u slucajevima kada su svjesno ili nesvjesno dopustili pristup Platformi.

16.8. Kako bi se izbjegla sumnja, Assa Abloy nije odgovorna Klijentu (ukljucujuci zaposlenicima,
podizvodacima, Registriranim partnerima ili bilo kojoj treéoj osobi) za bilo kakav gubitak podataka
uzrokovan smetnjama, kvarovima, greskama, zastojima ili slicnom u pruZanju usluga.

17. TRAJANJE UGOVORA | RASKID UGOVORA

17.1. Ovaj Ugovor stupa na snagu kada je Klijent potpisao Ugovor elektronickim putem, u skladu s
uputama Asse Abloy.

17.2. Ovaj Ugovor ¢e ostati na snazi sve dok ga ne raskine bilo koja strana u skladu s ovim Clankom 17.

17.3. Bilo koja strana moze raskinuti ovaj Ugovor dajuéi drugoj strani pisanu obavijest o raskidu u roku
od najmanje 90 dana

17.4.Bilo koja strana ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom dajuci pisanu obavijest o raskidu
ugovora drugoj strani ako je druga strana kriva za bilo kakvu materijalnu povredu u sluc¢ajevima

ako:
(i) nije u mogucnosti naci rjesenje u roku od 30 dana; lli
(ii) Assa Abloy ne rijesiti povredu u roku od 30 dana ili u drugom vremenskom razdoblju koje
su stranke dogovorile u pisanom obliku.
(iii) Ili u skladu s ¢lankom 11.3.

17.5. Bilo koja strana moze odmah raskinuti ovaj Ugovor davanjem pisane obavijesti o raskidu ugovora
drugoj strani ako je:
(a)  druga strana:
(i) prestala postojati;
(ii) prestaje voditi svo (ili gotovo sveo) svoje poslovanje;
(iii) nije ili nije viSe u moguénosti ili platiti svoje dugove kako dospijevaju;

(iv) jest ili postaje insolventna ili se proglasava insolventnom; Ili

(v) je sazvala sastanak ili dogovorila ili predlozila bilo kakav dogovor ili nagodbu sa svojim

vjerovnicima;

(b)  ako se administrator, administrativni prijamnik, likvidator, primatelj, povjerenik, upravitel;j ili
slicno imenuje nad bilo kojom imovinom druge strane;

(c) napravljen je nalog za likvidacijom druge strane, ili druga strana donosi odluku o svojoj
likvidaciji[ (osim u svrhu reorganizacije solventne tvrtke, gdje ¢e subjekt koji iz toga proizlazi
preuzeti sve obveze druge strane u skladu s ovim Ugovorom)]; Ili

(d) [ako je ta druga strana pojedinac:

(i) ako druga strana umre;

(ii) ako zbog bolesti ili nesposobnosti ta druga strana postaje nesposobna upravljati svojim
poslovima; Ili

(iii) ako je druga strana predmet stecajne predstavke ili naloga.]

17.6. Assa Abloy ima pravo raskinuti Ugovor u kojem Klijent ne plac¢a u skladu s Clankom 9.



17.7. Assa Abloy ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim uéinkom i u slu¢aju ako Klijent prenosi prava
nad nekretninama prodajom, najmom ili drugim pravnim sredstvima s kojima su Usluge povezane
jednoj ili vise trecih strana. Ugovor ¢e ostati na snazi u vezi s nekretninama koje nisu prenesene.

17.8. Odredbe koje su po svojoj prirodi i dalje valjane preZivljavaju raskid Ugovora.

18. VISASILA

18.1. Ako zbog dogadaja vise sile dode do propusta ili kasnjenja bilo koje strane koja obavlja bilo koju
obvezu iz ovog Ugovora (osim bilo koje obveze plaéanja), ta ée se obveza obustaviti za vrijeme
trajanja dogadaja vise sile.

18.2.Stranka koja postane svjesna dogadaja viSe sile koja ¢e prouzrokovati ili koja ¢e vjerojatno dovesti
do bilo kakvog neuspjeha ili kasnjenja stranci koja obavlja bilo koju obvezu iz ovog Ugovora, mora:

(a) odmah obavijestiti drugu; i

(b) obavijestiti drugu stranku o razdoblju za koje se procjenjuje da e se takav propust ili kasnjenje
nastaviti.

18.3. Ako se dogadaj vise sile nastavi u neprekidnom razdoblju duljem od trideset (30) dana i bude takav
da i dalje znatno sprecava izvedbu, tada stranka na koju to ne utjeCe moze odmah raskinuti ovaj
Ugovor tako Sto ce sprijecenoj stranci poslati o tome pisanu obavijest. U slucaju takvog raskida
nijedna strana nece imati nikakvu odgovornost prema drugoj, osim da prava i obveze koje su
obracunate prije takvog raskida i dalje postoje.

18.4.Stranka na Cije je obveze iz ovog Ugovora utjecao dogadaj vise sile mora poduzeti razumne korake
kako bi ublaZila posljedice dogadaja vise sile.

19. Zadatak

19.1. Osim prema odredbama iz ¢lanka 19.2., nijedna od strana nece, bez prethodne pisane suglasnosti
druge strane (a takva suglasnost nece biti nerazumno uvjetovana, uskraéena ili odgodena),
dodijeliti, prenijeti, naplatiti ili se na bilo koji drugi nacin nositi s ovim Ugovorom ili bilo kojim od
prava iz njega.

19.2.Svaka strana ima pravo dodijeliti svoja prava i prenijeti bilo koju od svojih obveza iz ovog Ugovora
bilo kojem ¢lanu svoje skupine, pod uvjetom da svaka strana osigura da svako takvo drustvo kojem
dodijeli bilo koje od svojih prava iz ovog Ugovora dodijeli ta prava natrag sebi ili drugom ¢lanu
svoje skupine neposredno prije prestanka bivanja takvim ¢lanom. Svaki zadatak u skladu s ovim
Clankom 19.2. ne oslobada stranku nijedne od njezinih obveza iz ovog Ugovora.

18. JAMSTVA

18.1. Assa Abloy jamci Klijentu da:

(a)  Assa Abloy ima zakonsko pravo i ovlast sklopiti ovaj Ugovor i obavljati svoje obveze iz ovog
Ugovora;

(b)  Assa Abloy Ce se pridrzavati svih primjenjivih pravnih i regulatornih zahtjeva koji se primjenjuju
na izvrSavanje prava Asse Abloy i ispunjavanje obveza Asse Abloy iz ovog Ugovora; |

(c)  Platforma i usluge uskladit ¢e se u svim materijalnim aspektima s opisom usluga udomljavanja;

(d)  Koristit ¢e razumne napore kako bi se osiguralo da platforma bude slobodna od virusa, crva,
trojanskih konja, ransomwarea, Spijunskog softvera, adwarea i drugih zlonamjernih softverskih
programa.



18.2.Klijent jamci davatelju da ima zakonsko pravo i ovlast sklopiti ovaj Ugovor i obavljati svoje obveze iz
ovog Ugovora.

18.3.Klijent time jamci da:'

(a) posjeduje ili da je na drugi nacin dobio sva prava i dozvole povezane s bilo kojim korisnickim
podacima;

(b) materijali Klijenta ne krse prava na privatnost, prava na publicitet, prava Ziga, autorska prava,
ugovorna prava ili bilo koja druga prava bilo koje osobe ili subjekta.

(c) Klijent jamci da ¢e pruziti sve odgovarajuce obavijesti subjektima Ciji se podaci obraduju i dobio je
sve odgovarajuce suglasnosti za prijenos korisni¢kih podataka Assi Abloy i omogucio njihovu
obradu prema potrebi, a kako bi se usluga pruzila u skladu sa Ugovorom o obradi podataka u
Prilogu 2. Krajnji Klijent pristaje braniti, nadoknaditi Stetu i osloboditi Assu Abloy od svih obveza,
novcanih kazni, kazni, troskova i izdataka, ukljucujuci razumne odvjetnicke naknade koje su
povezane ili proizlaze iz kréenja ovog Clanka 18.3.

18.4.Jamstva i zastupanja obiju strana u pogledu predmeta ovog Ugovora izri¢ito su navedena ovim
Ugovorom. U najvecoj mjeri dopustenoj primjenjivim zakonom, nikakva druga jamstva ili zastupanja
u vezi s predmetom ovog Ugovora nece se podrazumijevati u ovom Ugovoru ili bilo kojem
povezanom ugovoru.

19. IZMJENE | DOPUNE

Assa Abloy zadrZava pravo izmjene uvjeta ovog Ugovora. Takva izmjena stupa na snagu trideset (30) dana
nakon $to je izmjena priopc¢ena Klijentu. Ako Klijent ne prihvati izmijenjene uvjete, Klijent ima pravo raskinuti
Ugovor ili odredenu uslugu od dana kada izmjena stupi na snagu.

20. OBAVUESTI

20.1. Svaka obavijest u skladu s ovim Ugovorom ée:
(a)  biti u pisanom obliku
(b)  biti obiljezena na pozornost "Direktorima"
(c) biti smatrana da je zaprimljena kada se posalje u registrirani ured stranke:
(i) unaprijed pla¢ena posta prva klase, 3 dana nakon sto je odaslana;
(ii) kurirskom ili ruénom dostavom, po isporuci ako se dostavi prije 16.00 sati na bilo koji
poslovni dan, a sljedeci poslovni dan ako se dostavi nakon 16.00 sati.

Ta se klauzula ne primjenjuje na uslugu bilo kojeg postupka ili drugih dokumenata u bilo kojem pravnom
postupku ili, ako je primjenjivo, bilo kojoj arbitrazi ili drugom nacinu rjeSavanja sporova.

20.2.Za potrebe ovog ¢lanka, "pisanje" ukljuCuje e-postu ako su tako stranke prethodno dogovorile.
21. PODUGOVARANIJE
21.1. Podlozno bilo kakvim izri¢itim ograni¢enjima drugdje u ovom Ugovoru, Pruzatelj usluga moze
podugovoriti bilo koju od svojih obveza iz ovog Ugovoral[, pod uvjetom da Davatelj mora dati
Klijentu, odmah nakon imenovanja podizvodaca, pisanu obavijest u kojoj se navode obveze

podizvodaca i utvrduje predmetni podizvodac].

21.2. Davatelj usluga ostaje odgovoran Klijentu za ispunu svih obveza podizvodaca.



22. OPCE ODREDBE

22.1.Krsenje bilo koje odredbe ovog Ugovora nije dopusteno, osim uz izricitu pisanu suglasnost stranke
koja nije u prekrsaju.

22.2. Ako se bilo koja odredba ovog Ugovora od strane bilo kojeg suda ili drugog nadleznog tijela utvrdi
da je nezakonita i/ili neprovediva, ostale odredbe ovog Ugovora nastavit ¢e biti na snazi. Ako bi
bilo koja nezakonita i/ili neprovediva odredba bila zakonita ili provediva ako bi se dio nje izbrisao,
taj ¢e se dio smatrati izbrisanim, a ostatak odredbe nastavit ¢e biti na snazi (osim ako bi to bilo u
suprotnosti s jasnom namjerom stranaka, u kojem slucaju ¢e se smatrati brisanom cjelokupna
relevantna odredba).

22.3.0vaj Ugovor je napravljen u korist stranaka, a nije namijenjen da koristi bilo kojoj trecoj strani ili
da bude izvrsiv od strane bilo koje trece strane. Prava stranaka da raskinu, ukinu ili dogovore bilo
kakvu izmjenu, odricanje, varijaciju ili nagodbu u skladu s ovim Ugovorom ili se odnose na njih ne
podlijezu pristanku bilo koje trecée strane.

22.4. 0vaj Ugovor predstavlja cijeli Ugovor izmedu stranaka u vezi s predmetom ovog Ugovora i
nadomjesta sve prethodne Ugovore, dogovore i nagodbe izmedu stranaka u vezi s tim
predmetom.

23. 1ZBOR PRAVA | RIESAVANJE SPOROVA

23.1.0vim Ugovorom ureduje se u skladu s zakonima Republike Hrvatske, bez obzira na pravila o koliziji
zakona.

23.2.Sporove koji proizlaze iz ovog Ugovora konacno rjeSava nadlezni sud Trgovacki sud u Zagrebu.



DODATAK 1

OPIS USLUGE

POZADINA

Assa Abloy omogucit ¢e Klijentu pristup Incedo™ Business Cloud rjesenju, pruzajucéi administraciju relevantnog
Incedo hardvera instaliranog u prostorijama Klijenta, koji se naziva "Sustav" te koji je detaljno opisan u
nastavku na Obrascu za narudzbu. U sklopu ovog Ugovora nece se osigurati jamstvo za hardver ili proizvod
Incedo. Usluga ce se pruZati od dana primitka narudzbe do prestanka od strane bilo koje strane u skladu s
Uvjetima i odredbama.

1.0PIS
Usluga ukljucuje sljedecée znacajke:
Incedo sustav poslovnog oblaka

- broj slucajeva prema zahtjevu na ispunjenom Obrascu za narudzbu

- broj Online Vrata kao $to je zatrazeno na ispunjenom Obrascu za narudzbu
- 500 nositelja vjerodajnica

- Cetiri (4) operaterska racuna

Posluzitelj, pohrana i sigurnosna kopija

- aZuriranja (ukljucujuci sigurnosna aZuriranja te primjenjive znacajke i funkcionalnost)
- najnovije verzije aplikacije Incedo Business Cloud

Assa Abloy pruza usluge koje je Klijent narucio, a kojima se moze pristupiti putem interneta. Medutim
Assa Abloy ne moZe jamciti dostupnost interneta. Assa Abloy pruza Klijentu i Registriranom partneru,
ako je primjenjivo, automatsku prijavu na pocetku usluge uz uporabu imena i e-poste za prijavu, kao Sto
je navedeno u ovom Obrascu za narudzbu.

Sigurnosne kopije sustava izvode se svakodnevno, a u slucaju bilo kakvih pogresaka, informacije se mogu vratiti
na najnoviju radnu sigurnosnu kopiju. Ako Klijent iz bilo kojeg razloga uzrokuje uniStavanje podataka i Zeli da se
oni vrate na njihovu raniju verziju, to moZe biti moguée uz naknadu prema Assi Abloy po primjenjivoj satnici za
takve usluge.

Sigurnosna azuriranja uklju¢ena su u uslugu i Assa Abloy ih kontinuirano provodi. Usluga takoder omogucuje
Assi Abloy azuriranje funkcija, korisnickih sucelja i svih softvera uklju¢enih u uslugu kada je to primjenjivo.

2. PODRSKA

Klijent moZe kontaktirati podrsku Asse Abloy s pitanjima u vezi s radom Usluge. Radno vrijeme, ukljucujudi
kako doci do lokalnog tima za tehnicku podrsku, pogledajte na svojoj regionalnoj web stranici ASSE ABLOY.

Korisnicka podrska i podrska za rjeSavanje problema nisu ukljucene u uslugu i obi¢no se njima bavi Registrirani
partner.

3. ODGOVORNOST KLUJENTA

Odgovornost je Klijenta azurirati hardver prije nego $to on postane nespojiv s uslugom. Assa Abloy ¢e
Registriranom partneru na zahtjev dati potrebne datoteke za azuriranje kako bi se one mogle primijeniti na
hardveru. U slucaju vaznih sigurnosnih aZuriranja, Klijent moze biti obavijesten u kratkom roku da je aZuriranje
potrebno. Ako Klijent ne aZurira hardver u skladu s uputama, postoji opasnost da usluga nece raditi onako kako
je predvideno.



Klijent je odgovoran za osiguravanje radne veze izmedu hardvera za kontrolu pristupa i interneta.

Klijent je odgovoran za upravljanje racunima operatera.

4. INFORMACUE

Informacije o usluzi priopéaju se putem e-poste Klijentu i Registriranom partneru (ako ste odabrali
Registriranog partnera u vezi vase narudzbe).

5. DODATNE NARUDZBE

Za dodavanje ili izmjenu Usluge potreban je dodatni nalog, koji ¢e se naciniti putem Obrasca za narudzbu u
skladu s postupkom opisanim u Ugovoru. Samo Klijenti ili Registrirani partneri s ovlasti Klijenta mogu napraviti
dodatnu narudzZbu za prosirenje Klijentova sustava.

6. USLUGE

U nastavku se nalaze informacije o uslugama koje se mogu odabrati za "INCEDO BUSINESS CLOUD". Popis
usluga koje se mogu odabrati nastavit e se Siriti kako se usluga bude razvijala i taj ¢e se popis redovito
aZurirati

9]
=
cC

Opis
Incedo Business Cloud - naknada za godisnju licencu

INC-XSL [Kapacitet upravljanja do 16 vrata i 1 objektom

Incedo Business Cloud - naknada za godiSnju licencu
INC-SML |Kapacitet upravljanja do 32 vrata i 2 objekta

Incedo Business Cloud - naknada za godisnju licencu
INC-MED |Kapacitet upravljanja do 64 vrata i 4 objekta

Incedo Business Cloud naknada za godiSnju licencu
INC-LRG |Kapacitet upravljanja do 128 vrata i 8 objekata

Incedo Business Cloud- naknada za godi$nju licencu
INC-XLG |Kapacitet upravljanja do 256 vrata i 16 objekata

nadogradnja za +250 nositelja vjerodajnica (maksimalan broj

INC-CHU vlasnika vjerodajnica je 1000)

Dodatni sistemski administrator
INC-ADM




DODATAK 2

Ugovor o obradi podataka

1. DEFINICIUE | KONSTRUKCUE

1.1. Definicije
"Ugovor" znaci ovaj Ugovor o obradi podataka, ukljucujuci Rasporede, koji se s vremena na vrijeme mijenjaju.
"Assa Abloy" zna¢i Assa Abloy Croatia d.o.o.

"Radni dan" znaci dan (osim subote ili nedjelje ili drzavnog praznika) na koji su poslovne banke otvorene za opce
bankarsko poslovanje u jurisdikciji u kojoj je klijent osnovan, osim za iskljucivo usluge internetskog bankarstva;

" Ugovor o klauzulama modela EU" znaci relevantne klauzule modela EU za prijenos osobnih podataka u trece
zemlje;

"Zakonodavstvo EU o osobnim podacima" znadi (i) Opéu uredbu o zastiti podataka (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti fizickih osoba s obzirom na obradu osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka ("GDPR") (ii) lokalna zakonodavstva koja ostaju na snazi i nakon 25. svibnja
2018., kao i (iii) sva lokalna zakonodavstva u kojima se provode dodatni regulatorni zahtjevi za GDPR i sve
njegove izmjene;

"Glavni ugovor" znaci Ugovor kojim se definira komercijalni odnos izmedu stranaka dodatno opisan u Rasporedu
1

"Stranka"/"Stranke" znaci Klijent i Assa Abloy odvojeno ili zajedno, ovisno o slucaju;

"Povreda osobnih podataka" znaci povredu sigurnosti koja dovodi do slucajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji se prenose, pohranjuju ili na drugi
nacin obraduju od strane Dobavljaca ili podizvodaca tijekom obavljanja usluga.

"Projekt" znaci kako je opisano Rasporedu 1 i implementirano od strane Klijenta (ukljucujuci sve povezane
usluge koje s vremena na vrijeme pruza Assa Abloy);

"Svrha" znaci kako je opisano u Rasporedu 1;

"Regulatorni zahtjevi" znaci zakonodavstvo EU o osobnim podacima, kao $to je zakonodavstvo koje s vremena
na vrijeme moze zamijeniti gore spomenuto zakonodavstvo, lokalne pravne zahtjeve koje specificira lokalna
jurisdikcija (a u slucaju odstupanja ili proturjecnosti izmedu razli¢itih pravila ili propisa primjenjuje se ona koja
pruza najvisi stupanj privatnosti i/ili informacijske sigurnosti) i svi povezani propisi ili instrumenti te svi drugi
zakoni, propisi, regulatorni zahtjevi i kodeksi prakse koji se primjenjuju na pruzanje usluga Asse Abloy;

"Nadzorno tijelo" znadi bilo koji sud, regulatorna agencija ili tijelo koje, u skladu s primjenjivim zakonima i/ili
propisima (ukljuCujuéi regulatorne zahtjeve), nadzire pitanja privatnosti i/ili obradu osobnih podataka.

1.2. Konstrukcija

Pojmovi i izrazi koji nisu pisani velikim tiskanim slovima koristeni u ovom Ugovoru, npr. ,subjekt Ciji se podaci
prikupljaju”, ,kontrolor”, , 0osobni podaci”, ,,obrada“, , obradivac”, ,treca zemlja“ itd. imat ée znacenje u skladu
sa znacenjem koje im se pripisuje u Zakonodavstvu EU o osobnim podacima. Osobni podaci koje Dobavlja¢

obraduje u pruzanju usluga ograniceni su na osobne podatke koje prenosi Klijent, ili krajnji korisnici u njegovo



ime, izravno u infrastrukturu udomljene usluge. Vrste osobnih podataka koje se mogu koristiti za obavljanje
usluge one su posebno navedene u Rasporedu 1.

2. POSEBNE OBVEZE STRANAKA
2.1. Uloge te obrada, svrha i vlasniStvo nad osobnim podacima

2.1.1. Korisnik se smatra voditeljem osobnih podataka koji se obraduju u njegovo ime i u skladu s
njegovim uputama, a Assa Abloy smatra se obradivacem osobnih podataka obradenih u ime
Klijenta.

2.1.2. Dobavlja¢ moZe obradivati osobne podatke Klijenta samo u svrhu i u mjeri u kojoj je to potrebno
za ispunjenje obveza Assa Abloya iz ovog Ugovora ili Glavnog ugovora. U slucaju da Assa Abloy
povrijedi Regulatorne zahtjeve utvrdivanjem svrha i sredstava obrade (npr. obradom osobnih
podataka kojima se krsi Svrha), obradivac ¢e se smatrati voditeljem obrade u vezi s tom obradom
i u potpunosti ¢e biti odgovoran kao voditelj obrade u skladu s regulatornim zahtjevima,
ukljucujuéi u vezi s bilo kakvim sankcijama u skladu s tim odredbama.

2.1.3. Dobavljac priznaje da su, izmedu stranaka, sva prava, vlasnistvo i interes za osobne podatke
obradene kao rezultat ovog Ugovora dodijeljeni iskljucivo Klijentu, bez obzira na to smatra li se i
u kojoj mjeri Assa Abloy kontrolorom osobnih podataka.

2.2. Posebne obveze Klijenta
Klijent se obvezuje:
(a) osigurati da postoji pravna osnova za obradu osobnih podataka obuhvaéenih ovim Ugovorom;

(b) Obavijestiti Assu Abloy o svim pogresnim, ispravljenim, azuriranim ili izbrisanim osobnim
podacima podloZnima obradi Asse Abloy.

(c) odrzavati sve registracije prema zakonodavstvu EU-a o osobnim podacima.

Klijent izjavljuje i jamci da se osobni podaci koje pruza Dobavljacu za obradu mogu obraditi zakonito (npr.
zakonito prikupljanje, uskladenost s obvezom informiranja i postivanje vazeceg zakona o privatnosti podataka) i
u svrhu pruzanja usluga. Klijent svojim ponasanjem ili propustom ne smije staviti Dobavljaca ili njegove
podizvodace poziciju da u krse bilo kakve zakone o privatnosti podataka u vezi s obradom osobnih podataka.
Klijent osigurava da su osobni podaci tocni, primjereni i potpuni. Usto, po potrebi, Klijent jamci da ée krajnjim
korisnicima dati sve odgovarajuce obavijesti i da je dobio sve odgovarajuce suglasnosti za prijenos osobnih
podataka Dobavljacu ili da Dobavljacu omogudi zakonito prikupljanje osobnih podataka izravno od krajnjih
korisnika i omogudi njihovu obradu po potrebi radi pruzanja usluga u skladu s ovim Ugovorom.

2.3. Posebne obveze Asse Abloy
Dobavljac se obvezuje:

(a) obradivati osobne podatke samo u skladu s regulatornim zahtjevima i dokumentiranim
uputama korisnika, ukljuCuju¢i one o prijenosu osobnih podataka trecoj zemlji ili
medunarodnoj organizaciji, osim ako to nije potrebno prema Regulatornim zahtjevima; u tom
slucaju Assa Abloy, prije obrade osobnih podataka, obavjeStava Klijenta o tom pravnom
zahtjevu, osim ako su te informacije zabranjene regulatornim zahtjevima iz vaznih razloga od
javnog interesa.

(b) osigurati da pristup osobnim podacima imaju samo oni zaposlenici (Asse Abloy ili njegovih
podizvodaca) koji ga moraju imati kako bi ispunili obveze Asse Abloy iz ovog Ugovora te da su
prosli odgovarajucu obuku i upute u vezi s obradom osobnih podataka, kao i da su se obvezali
na povjerljivost ili da su pod odgovaraju¢om zakonskom obvezom povjerljivosti;



(c) uzimajudi u obzir prirodu obrade, provesti odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere kako
bi se osigurala razina sigurnosti primjerena riziku (a kao minimum one sigurnosne mjere
dodatno opisane u Rasporedu 1) i pomoci Klijentu provedbom odgovarajuéih tehnickih i
organizacijskih mjera, u mjeri u kojoj je to moguce, za ispunjenjem obveze Klijenta da odgovori
na zahtjeve za ostvarivanje prava ispitanika utvrdenih zakonodavstvom EU o osobnim
podacima;

(d) pomoé klijentu u osiguravanju uskladenosti s obvezama u skladu s GDPR-om, od Clanka 33. do
36. (npr. pomaganje Klijentu u slu¢aju povrede osobnih podataka prilikom provodenja
procjena ucinka zastite podataka i prethodnih savjetovanja);

(e) raskidomili istekom ovog Ugovora, na zahtjev Klijenta, izbrisati ili vratiti Klijentu sve primjerke
osobnih podataka obradenih u ime Klijenta, osim ako je to potrebno kako bi se takvi osobni
podaci zadrzali iskljuivo u svrhu postivanja zakona;

(f) uciniti dostupnima Klijentu sve dokumente i informacije potrebne za demonstraciju
uskladenosti s obvezama utvrdenima ovim Ugovorom te omoguditi i doprinijeti revizijama,
uklju€ujuci inspekcijama, koje provodi Klijent ili drugi revizor kojeg je klijent opunomocio, a u
skladu s ¢lankom 4.; |

(g) inace, u svakodnevnom poslovanju, biti u skladu s regulatornim zahtjevima.
3. PODIZVODPACI

3.1. Ako Assa Abloy Zeli angazirati podizvodaca, dobit ¢e o tome prethodno pisano odobrenje Klijenta,
koje se ne smije nerazumno uskratiti ili odgoditi. Radi izbjegavanja sumnje, Klijent u potpunosti i
izricito pristaje na uporabu podizvodaca s kojima Assa Abloy ima Ugovor u trenutku kada ovaj Ugovor
stupa na snagu. Dobavljac¢ obavjestava Klijenta o svim planiranim promjenama koje se odnose na
dodavanje ili zamjenu drugih podizvodaca, ¢ime se Klijentu daje mogucnost prigovora na takve
promjene.

3.2. Imenovanje bilo kojeg podizvodaca podlijeZe obvezi podizvodaca pisanim ugovorom u kojem se navodi
da se mora pridrzavati sustinski iste zastite podataka i privatnosti kao i Assa Abloy u skladu s ovim
Ugovorom. Na zahtjev, Klijent ima pravo na kopiju ugovora izmedu Assa Abloya i podizvodaca.

3.3. [NAMIJERNO IZOSTAVLIEN]

Klijent moze odluciti da podizvodac vise ne smije biti uklju¢en u obradu osobnih podataka uime Klijenta
ako (i) Klijent moZe dati razumne razloge zasto smatra da je uspjesnost podizvodaca materijalno
manjkava, ili (ii) Klijent razumno utvrdi da podizvodac nije u moguénosti ucinkovito obavljati svoje
odgovornosti u skladu s ovim Ugovorom. Ako Klijent donese takvu odluku, Assa Abloy ¢e ili (i) ukloniti
takvog podizvodaca sSto je brZe mogude; i (ii) dopustiti Klijentu da bez kazne prekine koristenje
pogodenih usluga.

3.4. Dobavlja¢ ostaje odgovoran za sve izvrSene obveze i za bilo kakav propust u ispunjavanju ili
uskladivanju s odredbama iz ovog Ugovora od strane podizvodaca u istoj mjeri kao da je Assa Abloy
izvrsila ili propustila izvrsiti takve obveze. Dobavljac takoder ostaje jedina Klijentova kontaktna tocka.

4. PRAVA | LOKACIJE REVIZIJE
4.1. Klijent, revizor po izboru Klijenta ili Nadzorno tijelo imaju pravo obavljati revizije obrade osobnih

podataka Klijenta Asse Abloy (ukljucujuci takvu obradu koju mogu provesti podizvodaci Asse Abloy ako
postoje) kako bi se provjerila uskladenost Asse Abloy i bilo kojeg podizvodaca s ovim Ugovorom.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Dobavljac ¢e tijekom uobic¢ajenog radnog vremena i po razumnoj obavijesti (pri cemu ¢e se otkazni rok
od trideset (30) radnih dana uvijek smatrati razumnim), pruZiti osoblju Klijenta ili njegovim angaZiranim
konzultantima, njegovim internim ili vanjskim revizorima, inspektorima i regulatorima razuman pristup
dijelovima prostora u kojem Assa Abloy obavlja aktivnosti obrade, osoblju te svim podacima i
evidencijama (uklju€ujuéi alate i postupke) koji se odnose na obradu. Revizori i drugi predstavnici
Klijenta posStuju razumna pravila rada Asse Abloy, sigurnosne zahtjeve i standarde prilikom provodenja
posjeta web-lokaciji.

Ako bilo koje nadzorno tijelo:

(h) kontaktira Assu Abloy u odnosu na svoje sustave ili bilo koju obradu osobnih podataka koju
provodi Assa Abloy,

(i) (ii) provodi ili daje obavijest o svojoj namjeri provodenja inspekcije Asse Abloy u pogledu
obrade osobnih podataka ili

(j) (iii) poduzimaili daje obavijest o svojoj namjeri da poduzme bilo koju drugu regulatornu radnju
koja se temelji na nepravilnim ili neodgovarajué¢im praksama u vezi s bilo kakvom obradom
osobnih podataka koju provodi Assa Abloy, a potom ¢e Assa Abloy o svim ograni¢enjima koje
je nametnulo Nadzorno tijelo odmah obavijestiti Klijenta da naknadno pruzi Klijentu sve
informacije o tome koje su potrebne, u mjeri dopustenoj zakonom. Bez obzira na gore
navedeno, svako Nadzorno tijelo uvijek ¢e imati izravan i neogranicen pristup prostorima Asse
Abloy, opremi za obradu podataka i dokumentaciji kako bi se istrazilo da se obrada osobnih
podataka Asse Abloy obavlja u skladu s regulatornim zahtjevima.

Dobavlja¢ u svakom trenutku vodi sveobuhvatnu i azuriranu evidenciju o tome gdje se nalazi/nalaze IT
sustav(i) koji se koristi/koriste za obradu osobnih podataka u Klijentovo ime. Kako bi se izbjegla sumnja,
to ukljucuje lokacije svih IT sustava koji pripadaju bilo kojem podizvodacu. Na zahtjev, Assa Abloy ¢e
odmabh dati Klijentu kopiju zapisa.

Klijent ima pravo provesti reviziju obrade osobnih podataka Klijenta Asse Abloy (ukljucujuéi obradu
koju mogu provesti podizvodaci Asse Abloy, ako postoje) bez prethodne obavijesti Assi Abloy u slucaju
kad Klijent ima saznanja da je doslo do povrede koja uklju¢uje osobne podatke Klijenta, koju su
prouzrocili Assa Abloy ili Podizvodac Asse Abloy. Ako revizija pokaZe da je podizvodac Asse Abloy ili
Assa Abloy prouzrocio povredu, troskove sanacije i troskove revizije podmiruje Assa Abloy.

Osim kao Sto je navedeno u clanku 4.5., svaka stranka snosi vlastite troskove za ovdje navedene
revizije, osim ako revizija otkrije neuskladenost s ovim Ugovorom ili Regulatornim zahtjevima, u kojem
slucaju Assa Abloy snosi sve troskove revizije.

Dobavljac ¢e koristiti razumne napore kako bi Klijentu omogucio fizi¢ku reviziju prostora podizvodaca
u mjeri u kojoj je to dobavlja¢ u moguénosti uciniti.

MEDUNARODNI PRIJENOSI OSOBNIH PODATAKA

5.1.

5.2.

S obzirom na osobne podatke koji potjecu ili se obraduju u ime EU/EEA i koji se prenose podizvodacdima
Asse Abloy unutar EU/EEA, primjenjuje se ono $to je navedeno u ¢lanku 3. vezano uz podizvodace.

S obzirom na osobne podatke koji potjecu ili se obraduju uime korisnika unutar EU/EEA, a kojima je
pristupio ili na drugi nacin obradio Assa Abloy ili podizvodac u jurisdikcijama izvan EU/EEA (ukljucujuci
upotrebom IT rjesenja koja se nalaze na oblaku) Assa Abloy se obvezuje da se takav prijenos osobnih
podataka Klijenta nece odvijati bez prethodnog pisanog Ugovora s Klijentom i da ¢e biti podlozan



5.3.

sklapanju Ugovora o klauzulama modela EU izmedu Asse Abloy i Klijenta i/ili Klijenta i podizvodaca.
Stranke se slazu da se svi sporovi koji proizlaze iz Ugovora o klauzulama modela EU tretiraju kao da su
nastali u skladu s ovim Ugovorom.

Odredba 5.2 se ne primjenjuje ako je (i) jurisdikcija u kojoj je osnovan Assa Abloy ili podizvodac
ocijenjena od strane Europske unije kao jurisdikcija s odgovaraju¢om zastitom osobnih podataka ili (ii)
ako su se Assa Abloy i/ili njezini podizvodaci koji se nalaze u SAD-u pridruzili i nastavili sudjelovati u
Sustavu zastite privatnosti. U tom se sluc¢aju Assa Abloy obvezuje odmah obavijestiti Klijenta ako se
oslanja na odredbe ove odredbe 5.3 za bilo kakvu obradu ili podobradu ili ako Assa Abloy i/ili njegovi
podizvodaci unutar SAD-a viSe ne ispunjavaju uvjete za prijenose u okviru Zastite privatnosti. Ako
Europska unija naknadno ocijeni da je zastita privatnosti neodgovarajuéa za prijenos osobnih podataka
u SAD, Assa Abloy pristaje zamijeniti oslanjanje na Sustav zastite privatnosti s bilo kojim mehanizmom
koji Klijent predlozi kao zamjenu, kao Sto je Ugovor o klauzulama modela EU.

NAPLATA

6.1.

Dobavlja¢ nema pravo na dodatnu naplatu temeljem ovog Ugovora.

TRAJANIJE | RASKID UGOVORA

7.1.

7.2.

Ovaj Ugovor stupa na snagu na Datum pravomocnosti i moze ga raskinuti ako Klijent da otkazni rok od
trideset (30) dana, osim ako ranije ne bude raskinut zbog materijalne povrede uvjeta iz ovog Ugovora,
u kojem slucaju se ovaj Ugovor raskida s trenutnim ucinkom ako druga strana ne ispravi takvo krsenje
na zadovoljavajuci nacin u roku od petnaest (15) dana nakon pisanog zahtjeva druge strane.

Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, Assa Abloy prestaje s obradom osobnih podataka
obradenih u ime Klijenta i dogovara njihov brz i siguran povratak Klijentu (ili od njega navedenoj trecoj
strani) u zajednickom Ccitljivom formatu koji su dogovorile strane, ili unistenje, prema jedinoj opciji
Klijenta, svih takvih osobnih podataka zajedno sa svim kopijama u njegovu posjedu ili kontroli, osim
ako je potrebna pohrana osobnih podataka u skladu s regulatornim zahtjevima. Klijent moZze zahtijevati
od Asse Abloy da Klijentu odmah potvrdi u pisanom obliku da je Assa Abloy vratila ili unistila sve kopije
takvih osobnih podataka.

ODGOVORNOST | OBESTECENJE

8.1.

8.2.

Svaka stranka ¢e obestetiti i drugu stranku obestetiti u sluc¢aju i protiv svih gubitaka pri
potrazivanjima trecih strana, ukljuujuci novcane kazne vlade/tijela i kazne koje su uzrokovane,
proizlaze iz ili se odnose na bilo kakvo krSenje od strane takve prvospomenute Stranke ovog Ugovora.

Svaki gubitak koji je pretrpjela stranka, a koji proizlazi iz ili se odnosi na krienje ovog Ugovora od strane
druge stranke, a koji nije posljedica potrazivanja trecih strana iz ¢lanka 8.1., ureden je odredbama koje
se odnose na odgovornost i ogranicenje odgovornosti u Glavhom ugovoru.

OBAVUESTI

9.1.

9.2.

Sve obavijesti Stranci u skladu s ovim Ugovorom 3alju se u pisanom obliku i $alju na njezinu adresu kao
S$to je predvideno na pocetku ovog Ugovora ili u Obavijesti o pristupanju (kako je primjenjivo) ili na
drugu adresu koju je stranka u tu svrhu dostavila onoj drugoj pisanim putem. Obavijesti se mogu slati
postom, kurirom, faksom ili e-poStom.

Smatra se da su obavijesti dane uredno (i) na dan dostave kada su dostavljene osobno ili kurirskom
sluzbom, (ii) tri (3) radna dana nakon dana kada je obavijest poslana poStom i (iii) na dan kada je
primatelj ru¢no potvrdio da je zaprimljena prilikom slanja poStom ili e-postom.



10. RAZNO

10.1.Nijedna strana ne moze dodijeliti svoja prava ili obveze iz ovog Ugovora bez prethodne pisane
suglasnosti druge strane.

10.2. Ovaj Ugovor predstavlja i ¢ini cijeli Ugovor i dogovor izmedu stranaka u pogledu predmeta o kojem se
radi te zamjenjuje sve Ugovore, sporazume ili obecanja u pogledu toga. Kako bi se izbjegla sumnja, u
slucaju bilo kakvih nedosljednosti izmedu odredbi ovog Ugovora i bilo kojeg drugog Ugovora izmedu
stranaka, uvjeti ovog Ugovora prevladavaju u odnosu na obveze zastite podataka stranaka, ukljucujudi
rezim odgovornosti i naknade Stete iz ¢lanka 8.

10.3. Nijedna izmjena, promjena, objava ili razrjeSenje iz ovog Ugovora ne obvezuje stranke, osim ako ih
ovlasteni predstavnici stranaka ne izvrSavaju u pisanom obliku i propisno izvrSavaju.

11. MJERODAVNO PRAVO | SPOROVI
Odredbe o mjerodavnom pravu i sporovima navedene su u Glavhom ugovoru ili ¢e u nedostatku jasne
alternative u Glavnom ugovoru taj Ugovor biti ureden i tumacit ¢e se u skladu sa zakonima Republike Hrvatske.

Stranke sve svoje sporove koji proizlaze iz ili u vezi s ovim Ugovorom podnose iskljucivoj jurisdikciji Trgovacki
sud u Zagrebu.

Stranke su potpisivanjem Obrasca za narudzbu naznacile svoje prihvacanje ovog Ugovora.



RASPORED 1

Svrha: Svrha obrade je da Assa Abloy Klijentu pruzi Incedo™ Business Cloud i s njim povezane usluge. Vrste
osobnih podataka za obradu odabire Klijent.

Rasclamba podataka:

Vrste osobnih podataka

Svrha obrade

Razdoblje zadriavanja

Naziv radnog mjesta
Telefonski broj
Informacije o poslodavcu
Adresa poslodavca

Primjenjuje se na administratore

podataka
Ime i prezime Ukljucivanje organizacije krajnjeg 30 dana od prestanka
Adresa e-poste korisnika u uslugu. Usluge

Ime i prezime

Identifikacija krajnjeg korisnika.

30 dana od prestanka

Adresa e-poste Usluge

Titula

Sufiks

Stanje primjene, dogadaji i statistike Poboljsanje performansi usluge i 3 godine u

koristenja pruzanje tehnicke podrske. deidentificiranom
obliku

Lokacija Platforme: udomila tvrtka Amazon Web Services ("Pruzatelj usluga udomljavanja internetskih
sadrzaja") — Platforma se trenutno nalazi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama

Dostava podataka od strane klijenta: putem API-ja /aplikacijskog korisnickog sucelja/ ili korisni¢kog sucelja
preko HTTPS-a /sigurnog protokola za prijenos hiperteksta/

Podobradivaci:

Tvrtka Drzava Svrha
Google LLC /d.0.0./ SAD APl Gateway, Google Analytics
Amazon web usluge SAD, Irska Infrastruktura, sigurnost i usluge

integracije

HSL Mobile

Ujedinjeno Kraljevstvo

Isporucivanje pravovremene
lozinke putem SMS-a za dvostruku
autentifikaciju na mobilne
telefone.

Rapid 7 LLC

SAD

Centralna pohrana i analiza log
datoteka aplikacija

Mixpanel

SAD

Podaci o analitici koriStenja iz SDK
HID Origa

Lokacija(e) usluga podrske: SAD, Indija, Meksiko, Brazil, Ujedinjeno Kraljevstvo, Hong Kong, Kina, Japan,

Australija
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