Oznamenie EU o udajoch At it

Ekosystém CLIQ

Experience a safer
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Vyrobca | distribator:

ASSA ABLOY Sicherheitstechnik GmbH, Attilastr. 61-67, 12105 Berlin, Nemecko
Abloy Oy, Wahlforssinkatu 20, 80100 Joensuu, Finsko

ASSA ABLOY OS Sweden, Férmansvigen 11, 11743 Stokholm, Svédsko
Mul-T-Lock, Mul-T-Lock Park, 8110601 Yavne, Izrael

Poskytovatel sluzieb:
ASSA ABLOY Opening Solutions Poland SA, fzecka 24, 02-001 Varsava, Polsko

1. Uvod

1.1 Vseobecné

Toto informacné oznamenie vysvetluje, ako sa pristupuje k Gdajom generovanym alebo
zhromazdovanym prostrednictvom hardvéru CLIQ (dalej len , produkt”) a ako sa tieto Gdaje
pouZivaja a zdielaja (vratane CLIQ Web Manager, CLIQ Go App, CLIQ Connect App a CLIQ Mobile
Manager App (dalejlen ,sluzba“)), a ako sa (daje inak spraciivaji v stlade s poZiadavkami ¢lanku 3
zakona EU o Gdajoch.

1.2 Popis produktu a sluzby

CLIQ je platforma digitalnych cylindrov na baze klticov, ktora obsahuje hardvér (HW) a softvér (SW)
na spravu systémov CLIQ. Pocas pouZivania systému si generované (daje HW a SW, ktoré
pozostavaja z auditovych stop, udalosti a technickych protokolov.

1.3 Drzitelia Gdajov

Nasledujtce strany dostavaja Gdaje z produktu a/alebo sluzby a m6Zu ich pouZivat na vlastné Gcely
(,drzitelia Gdajov"):

— Vlastnik systému CLIQ [ Konecny pouZivatel
— ASSA ABLOY v pripadoch, ked'sa poskytuje hostingova sluzba
1.4 Podmienky pouzivania a kvalita sluzby

Vsetky sluzby CLIQ maja licencné zmluvy s koncovym pouZivatelom a vyhlasenia o ochrane
osobnych Gdajov, ktoré najdete pocas instalacie alebo po instalacii v ramci samotnej sluzby.



2. Udaje, ktoré je produkt schopny generovat

zariadenia

Nazov Charakter | Format Odhadovany | Frekvencia zberu Uchovavanie
produktu udajov objem udajov
Vlozka Audit Trail | Vstavany 20kb Kazdé vlozenie kli¢a | Ulozené az
(AT) proprietarny ma za nasledok do
format 11 vytvorenie AT, HW prepisania z
bajtov pouziva kruhovy dévodu
buffer (first in, first kapacity
out, FIFO) s vyrovnavacej
kapacitou az 2000 pamadte
zaznamov. Zoznam (FIFO)
tychto Gdajov je
potrebné vyziadat
prostrednictvom
sluzby a ziskat
manualne.
KIG¢ (bezny) Audit Trail | Vstavany 20 kb Kazdé vlozZenie klica | Ulozené az
(AT) proprietarny vedie k vytvoreniu do
format 11 AT, HW pouziva prepisania z
bajtov kruhovy dévodu
vyrovnavaciu pamdt | kapacity
(firstin, first out, vyrovnavacej
FIFO) s kapacitouaz | pamate
1000 zaznamov. (FIFO)
Zber Gdajov je
potrebné poZiadat
prostrednictvom
sluzby a ziskat ru¢ne
Klu¢ (BLE) Audit Trail | Vstavany 20 kb Kazdé vloZenie klica | Ulozené az
(AT) proprietarny ma za nasledok AT, do
format 11 HW pouZiva kruhovy | prepisaniaz
bajtov vyrovhnavaciu pamdt | dévodu
(firstin, first out, kapacity
FIFO) s maximalne vyrovnavacej
1000 zaznamami. pamdte
Zber tychto Gdajov (FIFO)
musi byt poZiadany
prostrednictvom
sluzby a moze byt
ziskany manualne
alebo
prostrednictvom BLE
Zariadenie na Protokoly | Citatelhytext | 20kb Protokoly udalosti-v | UloZené az
dialkové udalosti redlnom Case a do
programovanie | Technické nepretrzite prepisania z
protokoly prostrednictvom ddvodu
sluzby. kapacity
Technické protokoly | vyrovnavacej
prostrednictvom pamdte
USB kliica zo (FIFO)




3. Udaje ziskané sluzbami

Nazov sluzby Charakter Gidajov | Format Odhadovany Uchovavanie
objem udajov

CLIQWeb Audit Trail, AT a protokoly Zavisito od Doba uchovavania

Manager protokoly udalosti, | udalosti s velkosti systému, | protokolov AT a
anonymizované zaznamy v poliach | pretoze mensie protokolov

(ak AA pontika protokoly aplikacii | Gdajov SQL systémy vytvaraji | udalosti je

hostingové sluzby) mensie mnozstvo | Standardne 1 rok,

Protokoly aplikacii | adajovv ale moze ju

analyza aplikacii

(len so sthlasom
pouZivatela)

zariadenie, FIFO

sii textové sibory | porovnanis nastavit
Na serveri vacsimi systémami | pouZivatel.
Priemerna velkost Protokoly aplikacif
jednej polozky v sa automaticky
databaze je 3 kB vymaz( po 30
dnoch
Aplikacia CLIQ Go | Technické Vstavany Technické Ziadna politika
protokoly proprietarny protokoly: ~2 MB | uchovavania,
format v kruhovom pretoZe uloZené
Anonymizované vyrovnavacom Gdaje sa pouZzivajt
analyzy aplikacii pamati na iba na Gcely
zariadenie, FIFO podpory. UloZené
az do prepisania z
ddévodu kapacity
kruhovej
vyrovnavacej
pamadte (FIFO)
Aplikacia CLIQ Technické Vstavany ~2MBvkruhovej | Ziadna politika
Connect protokoly proprietarny vyrovnavacej uchovavania,
format pamadtina pretoZe uloZené
zariadenie, FIFO Gdaje sa pouzivaji
Anonymizovana iba na acely
analyza aplikacii podpory. UloZené
az do prepisania z
dévodu kapacity
kruhovej
vyrovnavacej
pamadte (FIFO)
CLIQ Mobile Technické Vstavany ~2MBvkruhovej | Ziadna politika
Manager protokoly a proprietarny vyrovnavacej uchovavania,
anonymizovana format pamadti na pretoze ulozené

Gdaje sa pouzivajl
iba na Gcely
podpory. UloZené
az do prepisania z
dévodu kapacity
kruhovej
vyrovnavacej
pamadte (FIFO)




4. Zdielanie a pouzivanie tdajov

Typ udajov Pouzitie idajov Zdielanie udajov Identita prijemcu
udajov
Technické protokoly CWM Spolocnost ASSA Nezdielaji sa s tretimi | NJA
obsahuja adaje o vykone a ABLOY pouziva stranami
diagnostické adaje tieto Gdaje ibana
GcCely podpory a
zabezpecenia
kvality sluZieb
Protokoly a analyzy Spolocnost ASSA Technické protokoly st | Poskytovatel'sluzieb
mobilnych aplikacii ABLOY pouZiva uloZzené v mobilnom
tieto Gdajeibana | zariadenia majitel
Gcely podpory a systému ich musi
zabezpecenia zdielat so spolo¢nostou
kvality sluzieb ASSA ABLOY.
5. Pristup k idajom a moznosti pouzivatelov
Priamy pristup k adajom Nepriamy pristup k Gdajom Vymazanie Gdajov
Pre vSetky sluzby: Vlastnik Nie Systém umoZznuje vlastnikovi
systému ma prostrednictvom systému nastavit prisposobiteln(
poskytovanej sluzby priamy dobu uchovavania tGdajov

pristup k Gdajom z auditorskej
stopy a udalosti.

6. Ako poziadat o zdielanie Gdajov

MoZete nas poZiadat o zdielanie Gdajov s konkrétnou tretou stranou tak, Ze kontaktujete nasu
podporu prostrednictvom e-mailu (pozri bod 10). Za urcitych okolnosti mézeme Ziadost o
zdielanie Gdajov s tretimi stranami zamietnut.

7. Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, 7Ze nase spracovanie vasich Gdajov porusuje vase prava podla platnych
pravnych predpisov, mate pravo podat staznost prislusnému organu vo vasej jurisdikcii.

8. Obchodné tajomstva

V niektorych pripadoch m6zu Gdaje z pripojenych produktov alebo savisiacich sluzieb obsahovat
obchodné tajomstva, ktoré vlastnime my alebo nasi partneri. Obchodné tajomstva sa zachovavaji



a zverejiuju len vtedy, ak sa prijaté vietky potrebné opatrenia na zachovanie ich dévernosti,
najma vo vztahu k tretim stranam. Za vynimocnych okolnosti moze byt nasa schopnost poskytnit
pristup k tdajom obmedzena z dévodu obchodnych tajomstiev.

Dodrziavame povinnost zachovavat dovernost s cielom chranit akékolvek obchodné tajomstva
obsiahnuté vo vasich Gdajoch.

9. Doba trvania a ukoncenie

Ak spoloc¢nost ASSA ABLOY poskytuje hostingové sluzby, vasa zmluva s miestnou pobockou sa
zvycajne uzatvara na rocnom zaklade. Presné podmienky najdete vo vasej zmluve.

Zmluvu mozete ukoncit postupom uvedenym v ustanoveni o ukonceni zmluvy.

10. Kontaktné informacie

Ak mate akékolvek otazky tykajice sa Gdajov generovanych produktom alebo sluzbou, nevahajte
nas kontaktovat na adrese cligsupport@assaabloy.com .
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