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1. Introduktion
1.1 Allmant

Denna informationsnotis forklarar hur data som genereras av eller samlas in via
CLIQ-hdrdvara ("Produkten”) nds, anvdnds och delas (inklusive CLIQ Web
Manager, CLIQ Go App, CLIQ Connect App och CLIQ Mobile Manager App -
"Tjansten”) samt hur datan i dvrigt behandlas, i enlighet med kraven i artikel 3 i
EU:s Data Act.

1.2 Produkt och tjanstebeskrivning

CLIQ &r en nyckelbaserad digital cylinderplattform som innehaller hdrdvara (HW)
och mjukvara (SW) for att hantera CLIQ-system. Under anvandning genereras data
i form av loggar, handelser och tekniska loggar.

1.3 Datadgare

Féljande parter tar emot data fran Produkten och/eller Tjénsten och kan anvanda
den for egna syften (“datadagare”):

- CLIQ-systemdgare / Slutanvandare
— ASSA ABLOY (vid tillhandahdllande av molntjénst

1.4 Anvandarvillkor och tjanstekvalitet

Alla CLIQ-tjanster har slutanvandarlicensavtal och integritetspolicyer som finns
tillgangliga vid eller efter installation.



2. Data som Produkten kan generera

Produkt namn

Typ av data

Format

Uppsk
attad
datavo
lym

Insamlings-
frekvens

Lagrings-tid

Cylinder

Handelselogg
(AT)

Inbaddat
proprietart
11-
byteformat

20kb

Varje
nyckelinsattning
resulterar i ett

revisionsspar (AT).

Hardvaran
anvander en
cirkular buffert
(forst in, forst ut,
FIFO) med upp till
2000 poster.
Insamlingen av
dessa data maste
begaras via
service och
hamtas manuellt.

Lagrade tills
de skrivs over
pa grund av
buffertens
kapacitet
(FIFO).

Nyckel
(standard)

Héandelselogg
(AT)

Inbaddat
proprietart
11-
byteformat

20kb

Varje
nyckelinsattning
genererar ett

revisionsspar (AT).

Hardvaran
anvander en
cirkular buffert
enligt principen
forst in, forst ut
(FIFO), med
kapacitet for upp
till 2000 poster.
Insamling av
dessa data maste
begaras via
service och
hamtas manuellt.

Lagrade tills
de skrivs dver
pa grund av
buffertens
kapacitet
(FIFO).

Nyckel (BLE)

Handelselogg
(AT)

Inbaddat
proprietart
11-
byteformat

20kb

Varje
nyckelinsattning
genererar ett

revisionsspar (AT).

Hardvaran
anvander en
cirkular buffert
enligt principen
forst in, forst ut
(FIFO), med
kapacitet for upp
till 2000 poster.
Insamling av

Lagrade tills
de skrivs dver
pa grund av
buffertens
kapacitet
(FIFO).




Produkt namn | Typ av data Format Uppsk | Insamlings- Lagrings-tid
attad frekvens
datavo
lym
dessa data maste
begaras via
service och kan
hamtas manuellt
eller via BLE
(Bluetooth Low
Energy).
Fjarrprogramm | Handelselogg Klartext 20kb Handelseloggar- Lagrade tills

eringsenhet

Registreras i
realtid och

de skrivs over
pa grund av

kontinuerligt av buffertens
serviceverktyget. kapacitet
Tekniska loggar — | (FIFO).
Hamtas fran
enheten via USB-
minne.
3. Data som samlas in via Tjansterna
Service Typ av data Format Uppskattad | Lagringstid
namn datavolym
CLIQ Web Loggar, Loggar och Mdngden Standardinstallning
Manager Handelseloggar, héndelselogg | data som en for lagringstid
Anonymiserade ar lagras som | genereras (retention period)
(dar AA applikationsloggar | poster i SQL- | beror pa for Loggar och
erbjuder databaser. systemets héndelseloggar &r
hostingtjanste Applikationslo | storlek - 1 8r, men denna
) ggar ar mindre kan justeras av
textfiler som | system anvandaren.
lagras pa skapar Applikationsloggar
servern. mindre raderas
datamangder | automatiskt efter

jamfért med
storre
system. Den
genomsnittli
ga storleken
for en
enskild post i
databasen ar
cirka 3 kB.

30 dagar.




innehaller prestanda-
och diagnostikdata.

anvander dessa
data enbart for
supportdrenden
och for att
sakerstalla
tjanstekvalitet.

tredje part.

Service Typ av data Format Uppskattad | Lagringstid
namn datavolym
CLIQ Go App Tekniska loggar Inbaddat Tekniska Ingen
_ proprietart loggar: cirka | lagringspolicy
Anonymiserad format 2MBien tillampas eftersom
applikationsanalys cirkular den lagrade datan
buffert per endast anvands vid
enhet, FIFO. | supportarenden.
Informationen
lagras tills den
skrivs dver pa
grund av den
cirkuldra buffertens
kapacitet (FIFO).
CLIQ Connect | Tekniska loggar Inbaddat Tekniska Ingen
App proprietart loggar: cirka | lagringspolicy
Anonymiserad format 2MBien tilldmpas eftersom
applikationsanalys cirkular den lagrade datan
buffert per endast anvands vid
enhet, FIFO. | supportarenden.
Informationen
lagras tills den
skrivs éver pa
grund av den
cirkuldra buffertens
kapacitet (FIFO).
CLIQ Mobile Tekniska loggar Inbaddat Tekniska Ingen
Manager _ proprietart loggar: cirka | lagringspolicy
Anonymiserad format 2 MBien tillampas eftersom
applikationsanalys cirkular den lagrade datan
buffert per endast anvands vid
(endast med -
anvandarens enhet, FIFO. supporta.renden.
Informationen
samtycke) .
lagras tills den
skrivs dver pa
grund av den
cirkulara buffertens
kapacitet (FIFO).
4. Datadelning och anvdandning
Typ av data Anvdndning Delning av data Mottagarens
av data identitet
CWM:s tekniska loggar | ASSA ABLOY Delas inte med N/A




Typ av data Anvandning Delning av data Mottagarens
av data identitet

Loggar och analysdata ASSA ABLOY Tekniska loggar Tjansteleverantér
frén mobilapplikationen | anvander dessa | lagras pa den

data enbart fér | mobila enheten och
supportarenden | maste delas med
och for att ASSA ABLOY av
sakerstalla systemagaren.
tjanstekvalitet.

5. Datadtkomst och anvandarkapacitet
Direkt dtkomst till data | Indirekt dtkomst till Radering av data
data
Systemagaren har direkt Nej Systemet tilldter att
dtkomst till revisionsspar lagringstiden fér data
och handelsedata via det anpassas av systemagaren.

tillhandahalina
serviceverktyget, oavsett
tjanst.

6. Hur man begar datadelning

Du kan begara att vi delar data med en specifik tredje part genom att kontakta
var support via e-post (se punkt 10). I vissa fall kan vi neka sddan begaran.

7. Ratt att Iamna in klagomal

Om du anser att var hantering av dina data bryter mot géllande lagstiftning har du
ratt att Iamna in klagomal till relevant tillsynsmyndighet.

8. Affarshemligheter

Viss data kan innehalla affarshemligheter som tillhér oss eller vara partners.
Dessa skyddas och delas endast om nédvéndiga atgarder vidtas for att bevara
sekretessen. I undantagsfall kan tillgang till data begrénsas av detta.

Vi har sekretessdtaganden for att skydda eventuella affarshemligheter i din data.

9. Avtalstid och uppsagning

Om ASSA ABLOY tillhandah&ller molntjanst géller normalt ett ars I6pande avtal. Se
ditt avtal for exakta villkor.

Du kan avsluta avtalet genom att folja stegen som anges i uppsagningsklausulen i
ditt avtal




10. Kontaktinformation

Vid fr&gor om data som genereras av Produkten eller Tjdnsten, kontakta oss.



