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1. Introduktion
1.1 Allmant

Detta informationsmeddelande forklarar hur data som genereras av eller samlas in
genom Aptus-systemet ("Produkten”) nds, anvands och delas (inklusive
serverbaserad programvara, hyresgastapp och hostingtjanst ("Tjansten”)) samt
hur dessa data i 6vrigt behandlas, i enlighet med kraven i artikel 3 i EU:s
dataférordning (EU Data Act).

1.2 Produkt och tjdnstebeskrivning

Aptus ar ett elektroniskt passersystem som huvudsakligen ar avsett for
flerbostadsinstallationer.

Den fysiska installationen med inbyggd programvara bestar av styrenheter och
kringutrustning som ar anslutna till dessa. Det kan finnas tusentals styrenheter i
samma installation. Kringutrustningen (t.ex. lasare, porttelefoner och
bokningspaneler) samlar in information fr&n anvandarinteraktioner och skickar
data till styrenheten. Styrenheten fattar beslut om de dérrar den hanterar och
skapar loggar over aktiviteter.

For varje installation finns dven en serverinstallation med programvara som
anvands for att konfigurera och dvervaka installationen, vanligtvis installerad p%
systemagarens server. Det finns flera olika programvarukomponenter for olika

. o

andamal.

"Multiserver” kommunicerar med den fysiska installationen,

"Multiaccess Styra” ar ett anvandargranssnitt for konfiguration och hantering,
"Hantera Styra” anvands for daglig administration av nycklar och bokningar,
"Aptusportal Styra” och "Aptus Home” ar avsedda for de boende i fastigheten.

Alla programvarumoduler arbetar mot en gemensam SQL-databas.
Serverprogramvaran samlar dven in loggar fran installationen och presenterar
dem for systemadministratéren. All loggdata fran bade fysiska och
programvarubaserade granssnitt lagras i SQL-databasen.

I de fall dar ASSA ABLOY Opening Solutions Sweden AB tillhandahaller en
hostingtjénst, ar databasen placerad pa den server dér installationen hostas.



1.3 Dataagare

Féljande parter tar emot data fran Produkten och/eller Tjansten och kan anvanda
den fér egna syften ("dataagare”):

- Systemagaren

- Potentiaella 3 parts hostingleveranttrer
- I det fall dar ASSA ABLOY tillhandahdller en hostingtjanst, ASSA ABLOY

Opening Solutions Sweden AB

1.4

Anvandarvilkor och tjanstekvalitet

Licensavtalet for anvandning av Multiaccess serverprogramvara godkanns under

installationsprocessen. Se bilaga A.

2.

Data som Produkten kan generera

Den data som genereras av (produkten/tjansten) listas nedan. Beroende pa
systemets konfiguration samt vilka produkter eller tjanster som anvands, kan den
genererade datan omfatta all data som listas, eller en delmangd av den.

Typ av data Format Uppskattad Insamlings- | Lagringstid
datavolym frekvens
Passageloggar, Byte- Varje styrenhet | Kontinuerligt I styrenheten
porttelefoniloggar, /bitkodade kan ha mellan och i realtid. begrédnsas detta av
bokningsloggar, C- 1 och 8 dérrar, minnesstorieken
systemloggar, loggar frdn | strukturer, i genomsnitt 5
temperatursensorer, specifika for | dérrar per I
batteristatus, Aptus. styrenhet. servermjukvarorna
kommunikationsproblem, | Oversétts av | Varje dérr kan det stallas in
enhetsstatus, Multiaccess genererar av systemagaren,
forédndringar i och lagras i | vanligtvis cirka standard &r 100
ingdngsstatus lasbar form i | 1 kB data per dagar for
Multiaccess- | dag, men detta administrativa
databasen. | kan variera loggar, 31 dagar
kraftigt. for bokningar och

14 dagar for
passageloggar




3. Data som samlas in av Aptus Hosting

Den data som samlas av tjinsten listas nedan. Beroende p& systemets
konfiguration samt vilka produkter eller tjanster som anvands, kan den
genererade datan omfatta all data som listas, eller en delmangd av den.

Typ av data

Format

Uppskattad
datavolym

Lagringstid

Alla loggar fran
installerade
styrenheter,
administrativa
loggar, loggar fran

SQL Server Databas

Vi har kunder med
systemstorlekar
som stracker sig
fran 2 dérrar till
20000 dorrar. Varje

Kan stallas in av
systemagaren,
standard ar 100
dagar for
administrativa

hyresgastappen dorr genererar loggar, 31 dagar for
vanligtvis cirka 2 kB | bokningar och 14
loggdata per dag, dagar for
men detta kan passageloggar.
variera kraftigt.
4. Datadtkomst och anvandarfunktioner

Direkt dtkomst till data

Indirekt dtkomst till
data

Radering av data

Loggar som lagras i
serverns SQL-databas kan
nds via
anvandargranssnittet i
Multiaccess Styra eller
Hantera Styra.

All data foér en vald
hyresgast kan exporteras till
en CSV-fil.

Datan kan aven hamtas
direkt frdn SQL-databasen.

Se “Multiaccess Styra
Programmeringsanvisning”.

I de fall dar ASSA ABLOY
tillhandahaller en
hostingtjanst ar GUI-
alternativen direkt tillgéngliga
for systemadministratéren.
Uthamtning av data frén
databasen kan géras pa
begaran till kontaktpersonen
for hostingjansten.

Aptus.Hosting@assaabloy.com

Instédliningar for hur lange
loggar ska lagras kan goéras i
anvandargranssnittet for
Multiaccess Styra.

Accessloggar for en specifik
anvandare kan anonymiseras
via Multiaccess GUI.

Data kan raderas direkt i SQL-
databasen.

Data i styrenheterna kan
raderas med ett kommando
fran Multiaccess GUI.

I de fall dar ASSA ABLOY
tillhandahaller en
hostingtjanst kan radering av
databasen goéras pa begaran
till kontaktpersonen for
hostingtjansten.

Aptus.Hosting@assaabloy.com



mailto:Aptus.Hosting@assaabloy.com

5. Hur man begar datadelning

I de fall dar ASSA ABLOY tillhandahaller en hostingtjénst kan du begéara att vi
delar data med en specifik tredje part genom att skicka ett e-postmeddelande till
kontaktpersonen fér hostingtjansten: Aptus.Hosting@assaabloy.com.

Vi kan under vissa omstandigheter neka en begaran om datadelning till tredje
part.

Du kan nar som helst aterkalla din begdran om datadelning genom att skicka ett
e-postmeddelande till samma kontaktadress. N&r begéran har aterkallats upphér
vi att 6verféra data.

6. Ratt att Iamna in klagomal

Om du anser att var hantering av dina data bryter mot géllande lagstiftning har du
ratt att lamna in klagomal till relevant tillsynsmyndighet.

7. Affarshemligheter

I vissa fall kan data fran anslutna produkter eller relaterade tjénster innehalla
foretagshemligheter som vi eller vara partners ager.

Féretagshemligheter ska bevaras och endast lamnas ut nar alla nédvandiga
atgarder for att sdkerstalla deras konfidentialitet har vidtagits, sarskilt i relation till
tredje parter.

Under exceptionella omsténdigheter kan var méjlighet att ge tillgang till data vara
begrénsad pa grund av foretagshemligheter.

Vi uppréatthaller sekretessdtaganden for att skydda eventuella féretagshemligheter
som finns i din data.

8. Avtalstid och uppsagning

N&r ASSA ABLOY tillhandahaller en hostingtjénst erbjuds ditt avtal med oss
vanligtvis pd I6pande arsbas, men vénligen kontrollera ditt avtal for exakt
avtalstid.

Du kan avsluta avtalet genom att félja instruktionen som anges i
uppsagningsklausulen i ditt avtal.



9. Kontaktinformation
Om du har ndgra fragor angdende den data som genereras av Produkten eller

Tjansten, tveka inte att kontakta oss.

Foér information om hur du far teknisk support, se:
https://www.assaabloy.com/se/sv/support-service/support/aptus

For fragor gallande hostingtjénsten, vanligen kontakta:
Aptus.Hosting@assaabloy.com

10. Appendix A - Slutanvandaravtal for Aptus -
Multiaccess mjukvaror

End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

LICENSE AGREEMENT
© Copyright ASSA ABLOY OPENING SOLUTIONS SWEDEN AB. All rights reserved.

This is a legal agreement between you, the end user and ASSA ABLOY OPENING SOLUTIONS SWEDEN
AB. If vou do not agree to the terms of this agreement, please cancel the installation.

1. GRANT OF LICENCE
ASSAABLOY OPENING SOLUTIONS SWEDEN AB permits yvou to use copies of the software on single
computers or on a single hard disk for use by vou.

2. COPYRIGHT
The SOFTWARE is owned by ASSA ABLOY OPENING SOLUTIONS SWEDEN AB and is protected by
Swedish copyright laws, international treaty provisions and other applicable laws.

3. OTHER RESTRICTIONS

You may not reverse engineer, decompile or disassemble the software except as permitted under mandatory
laws. You may not amend or make changes to the software.


https://www.assaabloy.com/se/sv/support-service/support/aptus
mailto:Aptus.Hosting@assaabloy.com
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