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1. Wprowadzenie
1.1 Ogolne

Niniejsze powiadomienie wyjasnia, w jaki sposdb dane generowane przez lub
zbierane za pomocg sprzetu CLIQ (,Produkt”) sq udostepniane, wykorzystywane i
przetwarzane - w tym w ramach CLIQ Web Manager, aplikacji CLIQ Go, CLIQ
Connect oraz CLIQ Mobile Manager (,,Ustuga”) - zgodnie z wymogami art. 3 unijnej
ustawy o danych (EU Data Act).

1.2 Opis produktu i ustugi

CLIQ to cyfrowa platforma cylindréw oparta na kluczach, obejmujaca sprzet (HW) i
oprogramowanie (SW) do zarzadzania systemami CLIQ. Podczas uzytkowania
system generuje dane (HW i SW), ktére obejmujg Sciezki audytu, zdarzenia i logi
techniczne..

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujgq dane z Produktu i/lub Ustugi i moga
wykorzystywac je dla witasnych celéw (,posiadacze danych”):

—  Wiasciciel systemu CLIQ / uzytkownik koncowy
- ASSA ABLOY - w przypadku, gdy $swiadczona jest ustuga hostingu
1.4 Warunki uzytkowania i jakos¢ ustug

Wszystkie ustugi CLIQ posiadajg umowy licencyjne uzytkownika koricowego (EULA)
oraz polityki prywatnosci, ktore sg dostepne podczas instalacji lub po niej — w samej
ustudze.



2, Dane, ktore Produkt moze generowac

Product Rodzaj Format Szacowan | Czestotliwos | Retencja
name danych a ¢ zbierania danych
objetnos¢
Wktadka Sciezka Wiasny, 20kb Czestotliwo$¢ | Dane
audytu zastrzezon zbierania: przechowywan
(Audit y format kazde uzycie e do
Trail, AT) | 11-bajtowy klucza tworzy | nadpisania
wpis AT; przez kolejne
sprzet stosuje | wpisy (FIFO).
bufor
cykliczny FIFO
do 2000
wpiséw. Dane
nalezy pobrad
recznie
poprzez
ustuge.
Klucz (zwykty) | Sciezka Wiasny, 20kb Bufor FIFO do | Do nadpisania
audytu 11-bajtowy 1000 wpiséw, | (FIFO).
(AT) dane
pobierane
recznie przez
ustuge
Klucz (BLE) Sciezka Wiasny, 20kb Bufor FIFO do | Do nadpisania
audytu 11-bajtowy 1000 wpiséw, | (FIFO).
(AT) dane
pobierane
recznie lub
przez BLE
Urzadzenie do | Logi Tekst 20kb Logi zdarzen Do nadpisania
zdalnego zdarzen, jawny w czasie (FIFO).
programowani | logi rzeczywistym
a techniczn przez ustuge,
e logi
techniczne

przez USB




3. Dane uzyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi | Rodzaj danych | Format Szacowana Retencja
objetnos¢ danych
CLIQ Web AT, logi AT i logi Zalezna od AT i logi zdarzen
Manager zdarzen, zdarzen - pola | wielkosci - domyslnie 1
zanonimizowane | w bazie SQL; systemu rok
(przy hostingu | |4gi aplikacyjne | logi (érednio 3 kb | (konfigurowalne);
przez AA) aplikacyjne - na wpis) logi aplikacyjne -
pliki tekstowe 30 dni.
na serwerze
CLIQ Go App Logi techniczne, | Wtasny, Ok. 2 MB w Brak polityki
zanonimizowana | zastrzezony buforze FIFO retencji -
analityka na urzadzenie uzywane
aplikacyjna wytgcznie w
przypadkach
wsparcia, do
nadpisania (FIFO)
CLIQ Connect Logi techniczne, | Wtasny, Ok. 2 MB w Brak polityki
App zanonimizowana | zastrzezony buforze FIFO retencji -
analityka na urzadzenie uzywane
aplikacyjna wytacznie w
przypadkach
wsparcia, do
nadpisania (FIFO)
CLIQ Mobile Logi techniczne | Wtasny, Ok. 2 MB FIFO | Brak polityki
Manager i zastrzezony na urzadzenie retencji -
zanonimizowana uzywane
analityka wytacznie w
aplikacyjna przypadkach

(tylko za zgoda
uzytkownika)

wsparcia, do
nadpisania (FIFO)




4.

Udostepnianie i wykorzystanie danych

Tyo danych

Wykorzystanie
danych

Udostepnianie
danych

Tozsamos¢
odbiorcy danych

Dzienniki techniczne
CWM zawierajq dane
dotyczace wydajnosci i
diagnostyki

ASSA ABLOY
wykorzystuje te
dane wytacznie
do celéw
pomocy
technicznej i
zapewnienia
jakosci ustug

Nie udostepniane
osobom trzecim

N/D

Rejestry i analityka
aplikacji mobilnych

ASSA ABLOY
wykorzystuje te
dane wytacznie
do celow
pomocy
technicznej i
zapewnienia
jakosci ustug

Dzienniki
techniczne sg
przechowywane na
urzadzeniu
mobilnym i
wiasciciel systemu
musi je udostepnic
firmie ASSA ABLOY

Dostawca ustug

5. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika
Bezposredni dostep do Posredni dostep do Usuwanie danych
danych danych
Dla wszystkich ustug: Nie System umozliwia

Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych dotyczacych sSladu
audytu i zdarzen za
pos$rednictwem
Swiadczonej ustugi

wiascicielowi systemu
ustalenie indywidualnego
okresu przechowywania
danych

6.

Mozesz poprosi¢ nas o udostepnienie danych okreslonemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujgc sie z naszym dziatem wsparcia mailowo (zob. punkt 10). W pewnych

Jak zlozy¢ wniosek o udostepnienie danych

okolicznosciach mozemy odmowic¢ udostepnienia danych stronom trzecim.

7.

Jezeli uwazasz, ze sposodb, w jaki przetwarzamy Twoje dane, narusza Twoje prawa
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw, masz prawo ztozy¢ skarge do witasciwego

Prawo do whniesienia skargi

organu nadzorczego w Twojej jurysdykciji.




8. Tajemnice handlowe

W niektdrych przypadkach dane z produktéw potgczonych lub powigzanych ustug
mogq zawiera¢ tajemnice handlowe, bedgce wtasnoscig naszg lub naszych
partneréw. Tajemnice te sg chronione i ujawniane tylko wtedy, gdy podjeto
wszystkie niezbedne Srodki w celu zachowania poufnosci, zwtaszcza wobec stron
trzecich.

W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia dostepu do danych
moze by¢ ograniczona z powodu ochrony tajemnic handlowych.

9. Czas trwania i rozwigzanie umowy

Jesli ASSA ABLOY swiadczy ustuge hostingu, umowa z lokalnym podmiotem
zazwyczaj zawierana jest na zasadzie automatycznego przedtuzania co roku.
Szczego6towe warunki znajdujg sie w umowie.

Mozesz zakonczy¢ umowe, postepujac zgodnie z zapisami dotyczacymi
rozwigzania zawartymi w umowie.

10. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge
prosimy o kontakt: cligsupport@assaabloy.com.



mailto:cliqsupport@assaabloy.com
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