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1. Įvadas 

1.1 Bendra 

Šiame informaciniame pranešime paaiškinama, kaip pasiekiami, naudojami ir 

bendrinami duomenys, kuriuos generuoja arba renka „TESA SMARTair UOC“, BLE ir 

WIR durų įrenginiai (toliau – Gaminys) (įskaitant „TESA SMARTair TS1000“ / „TESA 

Hotel Software“ + „Web Manager“, „TESA SMARTair Openow App“ ir „TESA 

SMARTair App“ (toliau – Paslauga), ir kaip duomenys tvarkomi, laikantis ES 

duomenų reglamento 3 straipsnio reikalavimų. 

1.2 Gaminio ir paslaugos aprašymas 

„TESA SMARTair“ ir „TESA Hotel“ yra prieigos kontrolės sprendimai, pagrįsti 

elektroniniais prietaisais, montuojamais ant pastato durų. Abi sistemos naudoja 

RFID autorizavimo duomenis ir mobiliojo telefono autorizavimo duomenis vartotojo 

identifikavimui, užtikrinant saugų ir bekontaktį autentifikavimą. Prieigos teisių 

valdymas vykdomas per centralizuotą programinės įrangos platformą, leidžiančią 

tiksliai apibrėžti, stebėti ir administruoti prieigą prie kiekvieno kontroliuojamo įėjimo 

taško pastate. Duomenys generuojami naudojant gaminius, saugomi vietoje. 

1.3 Duomenų turėtojai 

Toliau nurodytos šalys gauna duomenis iš Gaminio ir (arba) Paslaugos ir gali naudoti 

duomenis savo tikslais (toliau – duomenų turėtojai): 

• „TESA SMARTair“ / „TESA Hotel“ sistemos savininkas, paprastai tai yra 
galutinis vartotojas. 

Sistema taip pat gali būti integruota su trečiųjų šalių platformomis, tokiomis kaip 

pastatų valdymo sistemos ar rezervavimo sistemos. Tokiais atvejais „TESA 

SMARTair“ / „TESA Hotel“ gali bendrinti tam tikrą informaciją su trečiąja šalimi. 

Sistemos savininkas nustato, kokia informacija bendrinama ir kokiu tikslu. 

1.4 Naudojimo sąlygos ir paslaugų kokybė 

 
Visos „TESA SMARTair“ / „TESA Hotel“ paslaugos turi Galutinio vartotojo licencijos 

sutartis ir Privatumo pareiškimus, kuriuos galima rasti pačioje paslaugoje diegiant 

arba įdiegus. 



 

2. Duomenys, kuriuos gali generuoti Gaminys: 

Gaminio 

pavadinimas 

Duomenų 

pobūdis 
Formatas 

Numatoma 

apimtis 

Rinkimo 

dažnumas 

Duomenų 

saugojimas 

„TESA SMARTair 

UOC“ durų 

įrenginiai 

Veiklos 

žurnalai, 

akumuliatori

aus būsena 

Įterptas 

patentuotas 

formatas 

Kiekvieną kartą, kai 

vartotojas pateikia 

savo autorizavimo 

duomenis (RFID arba 

mobiliojo telefono 

autorizavimo 

duomenis durų 

įrenginiui, sistema 

įrašo sugeneruotą 

įvykį, vieno įvykio 

apimtis yra ~11 

baitų. Aparatūra 

saugo iki 1 200 

įvykių naudojant 

FIFO (First In, First 

Out) metodą, todėl 

maksimali duomenų 

apimtis yra ~13,2 

kilobaitų 

Šie įrašai turi būti 

nuskaitomi 

rankiniu būdu 

naudojant 

nešiojamąjį 

programatorių. Ir 

turi būti rankiniu 

būdu 

atsisiunčiami iš 

nešiojamojo 

programatoriaus 

į „TESA SMARTair 

TS1000“ / „TESA 

Hotel“ + „Web 

Manager“ vietos 

serveryje 

Įvykiai 

saugomi durų 

įrenginyje, kol 

perrašomi 

naudojant 

FIFO metodą 

„TESA SMARTair 

BLE (Openow)“ 

durų įrenginiai 

Veiklos 

žurnalai, 

akumuliatori

aus būsena 

Įterptas 

patentuotas 

formatas 

Kiekvieną kartą, kai 

vartotojas pateikia 

savo autorizavimo 

duomenis (RFID arba 

mobiliojo telefono 

autorizavimo 

duomenis) durų 

įrenginiui, sistema 

įrašo sugeneruotą 

įvykį, vieno įvykio 

apimtis yra ~11 

baitų. Aparatūra 

saugo iki 1 200 

įvykių naudojant 

FIFO (First In, First 

Out) metodą, todėl 

maksimali duomenų 

apimtis yra ~13,2 

kilobaitų 

Pateikus mobilųjį 

kredencialą, durų 

įrenginys taip pat 

siunčia įvykius į 

"TESA SMARTair 

Openow app" 

programėlę, kuri 

perkelia juos į 

"TESA SMARTair 

TS1000" arba 

"TESA Hotel + 

Web Manager" 

serveryje 

Įvykiai 

saugomi durų 

įrenginyje, kol 

perrašomi 

naudojant 

FIFO metodą 

„TESA SMARTair 

WIR“ durų 

įrenginiai 

Veiklos 

žurnalai, 

akumuliatori

aus būsena, 

ryšio 

žurnalai, 

diagnozės 

duomenys. 

Įterptas 

patentuotas 

formatas 

Kiekvieną kartą, kai 

vartotojas pateikia 

savo autorizavimo 

duomenis (RFID arba 

mobiliojo telefono 

autorizavimo 

duomenis) durų 

įrenginiui, sistema 

įrašo sugeneruotą 

įvykį, vieno įvykio 

apimtis yra ~11 

baitų. Aparatūra 

saugo iki 1 200 

įvykių naudojant 

FIFO (First In, First 

Out) metodą, todėl 

maksimali duomenų 

apimtis yra ~13,2 

kilobaitų 

Durų įrenginio 

įvykiai realiuoju 

laiku siunčiami į 

ryšio HUB, kuris 

juos persiunčia į 

TESA SMARTair 

TS1000 arba 

TESA Hotel + 

Web Manager 

vietiniame 

serveryje 

Įvykiai 

saugomi durų 

įrenginyje, kol 

perrašomi 

naudojant 

FIFO metodą 



 

3. Paslaugų gaunami duomenys: 

Paslaugos 

pavadinimas 

Duomenų 

pobūdis 
Formatas 

Numatoma 

apimtis 

Duomenų 

saugojimas 

„TESA SMARTair 

TS1000“ / „TESA 

Hotel Software“ 

+ „Web Manager“ 

Vartotojai, durys, 

tvarkaraščiai, 

prieigos teisės, 

RFID 

autorizavimo 

duomenys, 

mobiliojo telefono 

autorizavimo 

duomenys 

(„Openow“), 

įspėjimai / 

pranešimų 

žurnalai, 

naudotojų 

sąveikos žurnalai, 

diagnostikos 

žurnalai, įrenginio 

duomenys, 

veiklos duomenys 

SQL duomenų 

laukai ir EXCEL, 

CSV 

eksportuojant 

veiklos žurnalą iš 

programinės 

įrangos 

Apimtis įvairiose 

instaliacijose 

labai skirsis. Tai 

priklausys nuo 

vartotojų 

skaičiaus, durų, 

atidarymų 

skaičiaus per 

dieną ir kt. 

Pirmiau 2 

lentelėje 

pateiktoje 

informacijoje 

pateikiamas 

kiekvieno 

gaminio 

duomenų 

apimties vadovas 

Neribotą laiką, 

tačiau sistemos 

valdytojas gali 

nustatyti ir 

laikotarpį 

„TESA SMARTair 

Openow App“ 

programėlė 

Vartotojo 

kredencialai, 

veiklos žurnalai, 

akumuliatoriaus 

būsena 

Įterptas 

patentuotas.  

11 baitų vienam 

įvykiui 

„TESA SMARTair 

Openow App“ 

programėlė 

kiekvieną kartą 

gali surinkti iki 

200 įvykių, kurių 

kiekvieno apimtis 

yra 11 baitų, 

todėl daugiausiai 

2,2 kilobaitų 

Duomenys nebus 

saugomi 

„Openow“ 

programėlėje. Jie 

perkeliami į 

vietinį serverį, 

kuriame įdiegta 

„TS1000“ /  

„TESA Hotel“ 

„TESA SMARTair 

App“ programėlė 

(nuotolinis 

atidarymas) 

Nėra Netaikoma Netaikoma Netaikoma 

 

  



 

4. Duomenų bendrinimas ir naudojimas 

Duomenų rūšis 
Duomenų 

naudojimas 

Duomenų 

bendrinimas 

Duomenų gavėjo 

tapatybė 

Vartotojai, durys, 

tvarkaraščiai, prieigos 

teisės, RFID 

autorizavimo 

duomenys, mobiliojo 

telefono autorizavimo 

duomenys 

(„Openow“), įspėjimai 

/ pranešimų žurnalai, 

vartotojų sąveikos 

žurnalai, diagnostikos 

žurnalai, įrenginio 

duomenys, veikimo 

duomenys ir kt. 

Sistemos savininkas 

nustato, kokia 

informacija 

bendrinama ir kokiu 

tikslu 

„TS1000“ / „TESA 

Hotel“ programinė 

įranga gali bendrinti 

duomenis su 

trečiosiomis šalimis tik 

tuo atveju, jei ši 

funkcija yra įtraukta į 

licenciją. Duomenys 

bendrinami naudojant 

API arba TCP/IP 

komandas 

Duomenys gali būti 

bendrinami su trečiųjų 

šalių platformomis, 

tokiomis kaip pastatų 

valdymo sistemos 

arba rezervavimo 

sistemos, kurias 

pasirenka sistemos 

savininkas 

 

5. Prieiga prie duomenų ir naudotojų galimybės 

Tiesioginė prieiga prie 

duomenų 

Netiesioginė prieiga prie 

duomenų 
Duomenų ištrynimas 

Sistemos valdytojas priskiria 

vartotojus, nustato jų 

autorizavimo duomenis ir 

apibrėžia duomenis, kuriuos jie 

gali pasiekti, ir veiksmus, 

kuriuos jie gali atlikti 

Netaikoma Sistemos valdytojas gali 

saugoti arba bet kada ištrinti 

duomenis 

 

6. Teisė pateikti skundą 

Jei manote, kad jūsų duomenų tvarkymas pažeidžia jūsų teises pagal galiojančius 

teisės aktus, turite teisę pateikti skundą savo jurisdikcijos kompetentingai 

institucijai. 

  



 

7. Komercinės paslaptys 

Kai kuriais atvejais susietų gaminių ar susijusių paslaugų duomenys gali apimti 

komercines paslaptis, kurios priklauso mums arba mūsų partneriams. Komercinės 

paslaptys saugomos ir atskleidžiamos tik tada, kai prieš tai imamasi visų būtinų 

priemonių išsaugoti jų konfidencialumą, visų pirma trečiųjų šalių atžvilgiu. 

Išskirtinėmis aplinkybėmis mūsų galimybės suteikti prieigą prie duomenų gali būti 

apribotos dėl komercinių paslapčių. 

Mes laikomės konfidencialumo įsipareigojimų, kad apsaugotume visas jūsų 

duomenyse esančias komercines paslaptis. 

 

8. Terminas ir nutraukimas 

Jūsų Paslaugos galutinio vartotojo licencijos sutartis galioja tol, kol naudojatės 

Paslauga, pradedant nuo tos dienos, kai užsiregistruojate ar kitaip sutinkate su 

Paslaugos naudojimo sąlygomis.  

Jei įsigyjate papildomą „Openow App“ programėlės licenciją, šis Paslaugos 

elementas teikiamas kasmet. 

Sutartį galite nutraukti atlikdami veiksmus, nurodytus Sutarties nutraukimo 

sąlygoje. 

 

9. Kontaktinė informacija 

Jei turite klausimų dėl Gaminio ar Paslaugos generuojamų duomenų, nedvejodami 

susisiekite su mumis Smartair.techsupport@assaabloy.com. 
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