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1. Introduccion
1.1 Generalidades

Este aviso informativo explica cdmo se accede, utiliza y comparte (incluyendo para
proporcionar servicios de configuracion y diagndstico, el “Servicio”) la
informacién generada por o recopilada a través de las cerraduras y
concentradores inaldmbricos Aperio y sus herramientas de software de
configuracién, Aperio Programming Application y Aperio Installer (el “Producto”),
asi como cdmo se procesa dicha informacion, de acuerdo con los requisitos del
Articulo 3 de la Ley de Datos de la UE.

1.2 Descripcion del producto y servicio

Aperio es una tecnologia de control de acceso inaldmbrico disefiada para ampliar o
actualizar sistemas electrénicos de control de acceso existentes sin necesidad de
cableado complejo. Aperio utiliza dispositivos de cierre electronicos alimentados
por bateria con lectores integrados de credenciales RFID y moéviles, lo que permite
conectar puertas, armarios y otras aperturas a un sistema de control de acceso de
forma rapida y rentable. Los datos se generan a medida que se utilizan los
productos, y se almacenan ya sea en los propios dispositivos o en un sistema de
control de acceso de terceros.

1.3 Titulares de los datos

Las siguientes partes reciben datos del Producto y/o del Servicio y pueden
utilizarlos para sus propios fines (“titulares de datos”):

e El propietario del sistema, a través del sistema de control de acceso de
terceros en el que se integran e instalan los productos Aperio.

e Los proveedores del sistema de control de acceso de terceros con el que se
integran los productos Aperio también pueden ser titulares de datos,
dependiendo de la naturaleza del sistema de control de acceso y de como
se proporcione.

1.4 Términos de uso y calidad del servicio

Aperio Programming Application:

e Los términos y condiciones estan disponibles como parte del proceso de
instalacion del software. Tras la instalacion, el menu del software “Ayuda >
Acerca de” muestra los términos genéricos y también enumera todas las
referencias a licencias de software y herramientas de cddigo abierto
utilizadas en la aplicacion.



Aperio Installer - la versidn mas reciente se puede encontrar en linea en la
siguiente direccién:

e URL del EULA: https://aperioinstaller.com/eula

2. Datos que el Producto puede generar
Nombre Tipo de datos Formato Volumen Frecuencia Retencion
del estimado de de datos
producto recopilaciéon
Familia de | Registros de XML, CSV, Las entradas De forma La retencion
cerraduras | auditoria (tipo de | TXT, JSON - | del registro de | continua y en | de los datos
Aperio credencial, ID o cuando son auditoria se tiempo real del registro
IDs de generados generan o de auditoria
credencial), por modifican puede ser
registros de herramientas | cada vez que configurada
eventos de software se lee una por el
(incluidos de tarjeta, con instalador
eventos configuraciéon | hasta 200 entre 1 dia y
importantes del / diagnéstico | entradas de forma
dispositivo, por almacenadas indefinida.
ejemplo: bateria en base al Todos los
baja, principio FIFO demas
actualizacion de (primero en registros se
firmware, entrar, almacenan
cambios en el primero en de manera
modo de salir). Los indefinida.
operacion, etc.), contadores se
datos de almacenan en
diagnéstico, la cerradura, y

reemplazo de
bateria, estado
de la bateria,
voltaje de la
bateria al
momento del
reemplazo,
cambios en el
modo de
operacion,
alarmas de
sensores o de
funcionamiento
en los circuitos
de la cerradura.

su valor se
transfiere bajo
demanda
mediante la
herramienta
de software
de
configuracion.
El tamafio de
los archivos
individuales
suele estar
entre 1y 30
kB,
dependiendo
del nimero de
entradas.



https://aperioinstaller.com/eula

3. Datos obtenidos por los Servicios

Nombre del Tipo de datos | Formato Volumen Retencion de
servicio estimado datos
Aplicacion de Registro de XML, CSV, TXT, Un conjunto de De forma
programacion auditoria, JSON - cuando archivos de datos | indefinida,
Aperio, también | registro de son generados de diagnéstico hasta que se
conocida como eventos, por puede tener un eliminen
herramienta PAP | registro de herramientas de | tamafio de entre 1 | manualmente

(software para
Windows +
adaptador de
radio)

depuracion de
la cerradura,
informacién del
sistema (por
ejemplo, datos
de diagndstico)

software de
configuracioén /
diagnostico

y 30 kB por
generacion. La
generacion se
realiza
manualmente por
el instalador o el
técnico de servicio
bajo demanda,
por ejemplo,
durante una visita
de mantenimiento
0 un proceso de
resolucién de
problemas.

Aperio Installer
- la herramienta
de software de
configuracioén,
que consiste en
una aplicacion
web y movil

Registro de
auditoria,
registro de
eventos,
registro de
depuracion de
la cerradura,
informacion del
sistema (por
ejemplo, datos
de diagndstico)

XML, CSV, TXT,
JSON - cuando
son generados
por
herramientas de
software de
configuracion /
diagnéstico

Un conjunto de
archivos de datos
de diagnéstico
puede tener un
tamafo de entre 1
y 30 kB por
generacion. La
generacion se
realiza
manualmente por
el instalador o el
técnico de servicio
bajo demanda,
por ejemplo,
durante una visita
de mantenimiento
0 un proceso de
resolucién de
problemas.

El periodo de
retencion de los
archivos del
registro de
auditoria es de
60 dias a partir
de la fecha de
recopilacion.
Todos los
demas archivos
se almacenan
de forma
indefinida,
hasta que se
eliminen
manualmente.




4, Acceso a datos y capacidades del usuario

Acceso directo

Acceso indirecto

Eliminacion de datos

Usando el software de control
de acceso o cualquiera de las
herramientas de software de
configuracioén, los usuarios
pueden conectarse a los
productos Aperio y recuperar
datos.

No aplica; ASSA ABLOY no
es un titular de datos

Un restablecimiento de fabrica
del producto puede eliminar
los datos almacenados en el
dispositivo.




5. Como solicitar el intercambio de datos

Como los datos generados por el Servicio son gestionados directamente por el
propietario del sistema/cliente o por su proveedor del sistema de control de
acceso, ellos pueden acceder directamente a los datos generados, tal como se
describe arriba, y compartirlos con terceros a su discrecion.

6. Derecho a presentar una reclamacion

Si consideras que el tratamiento de tus datos infringe tus derechos conforme a la
legislacién aplicable, tienes derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
competente de tu jurisdiccion.

7. Secretos comerciales

En algunos casos, los datos de los productos conectados o de los servicios
relacionados pueden incluir secretos comerciales que nosotros o nuestros socios
poseemos. Los secretos comerciales deben preservarse y solo divulgarse cuando
se hayan tomado todas las medidas necesarias para garantizar su
confidencialidad, especialmente en lo que respecta a terceros. En circunstancias
excepcionales, nuestra capacidad para conceder acceso a los datos puede estar
limitada debido a la existencia de secretos comerciales. Mantenemos obligaciones
de confidencialidad para proteger cualquier secreto comercial contenido en tus
datos.

8. Duracion y terminacion

Tu acuerdo para utilizar el Servicio comienza en la fecha en que aceptas los
Términos de uso del Servicio y es valido durante el periodo en que lo utilices.

Puedes finalizar el contrato siguiendo los pasos establecidos en la clausula de
terminacion de tus Términos de uso.

9, Informacion del contacto

Si tienes alguna pregunta relacionada con los datos generados por el Producto o el
Servicio, no dudes en ponerte en contacto con el equipo local de atencién al
cliente. Puedes encontrar los detalles en el sitio web de ASSA ABLOY Opening
Solutions correspondiente a tu pais: https://www.assaabloy.com/group/en



https://www.assaabloy.com/group/en

