Oznameni EU o ochrané osobnich Sl
adaju

Ekosystém CLIQ

Experience a safer
and more open world

Vyrobce [ distributor:

ASSA ABLOY Sicherheitstechnik GmbH, Attilastr. 61-67, 12105 Berlin, Némecko
Abloy Oy, Wahlforssinkatu 20, 80100 Joensuu, Finsko

ASSA ABLOY OS Sweden, Formansvédgen 11, 11743 Stockholm, Svédsko
Mul-T-Lock, Mul-T-Lock Park, 8110601 Yavne, Izrael

Poskytovatel sluzeb:
ASSA ABLOY Opening Solutions Poland SA, ltzecka 24, 02-001 Varsava, Polsko

1. Uvod
1.1 Obecné

Toto informacni oznameni vysvétluje, jak jsou data generovand nebo shromazdovana
prostfednictvim hardwaru CLIQ (dale jen ,produkt”) zpFistupfovana, pouzivana a sdilena (vcetné
CLIQ Web Manager, CLIQ Go App, CLIQ Connect App a CLIQ Mobile Manager App (dale jen
»sluzba“)) a jak jsou data jinak zpracovavana v souladu s pozadavky ¢lanku 3 zakona EU o ochrané
osobnich adaja.

1.2 Popis produktu a sluzby

CLIQ je platforma digitalnich cylindrickych vloZek na kli¢, ktera obsahuje hardware (HW) a software
(SW) pro spravu systéma CLIQ. Béhem pouzivani systému jsou generovana data HW a SW, ktera se
skladaji z auditnich stop, udalosti a technickych protokolt.

1.3 Drzitelé adaja

Nasledujici strany pfijimaji data z produktu a/nebo sluzby a mohou je pouZivat pro své vlastni Gcely
(,drzitelé dat”):

— Vlastnik systému CLIQ [ koncovy uzZivatel
— ASSA ABLOY v pripadech, kdy je poskytovana hostingova sluzba
1.4 Podminky pouziti a kvalita sluzby

Vsechny sluzby CLIQ maji licen¢ni smlouvy s koncovym uzivatelem a prohlaseni o ochrané
osobnich adaju, které Ize najit béhem instalace nebo po instalaci v ramci samotné sluzby.



2. Udaje, které je produkt schopen generovat

Nazev Povaha Format Odhadovany | Frekvence sbéru Uchovavani
produktu dat objem udaja
Vlozka Audit Trail | Integrovany 20kb Kazdé vlozeni klice UloZeno az
(AT) proprietarni vede k vytvoreni AT, | do prepsaniz
format 11 HW pouZiva kruhovy | davodu
bajtt buffer (first in, first kapacity
out, FIFO) s bufferu
maximalné 2000 (FIFO)
zaznamy.
Shromazdéni téchto
dat musi byt
vyzadano
prostfednictvim
sluzby a ziskano
rucne.
Kli¢ (bézny) Audit Trail | Vestavény 20 kb Kazdé vlozeni klice Ulozeno az
(AT) proprietarni vede k vytvoreni AT, | do prepsaniz
format 11 HW pouZiva daGvodu
bajtd kruhovou kapacity
vyrovnavaci pamét vyrovnavaci
(firstin, first out, paméti
FIFO) s az 2000 (FIFO)
zaznamy. Sbér dat
musi byt vyzadan
prostfednictvim
sluzby a ziskan ruc¢né.
Kli¢ (BLE) Audit Trail | Vestavény 20kb Kazdé vlozeni klice Ulozeno,
(AT) proprietarni vede k vytvoreni AT, | dokud neni
format 11 HW pouZziva pFepsano z
bajtt kruhovou davodu
vyrovnavaci pameét kapacity
(firstin, first out, vyrovnavaci
FIFO) s az 2000 paméti
zaznamy. (FIFO)
Shromazdéni téchto
dat musi byt
vyzadano
prostfednictvim
sluzby a lze je ziskat
rucné nebo
prostfednictvim BLE.
Zafizeni pro Protokoly | Cisty text 20 kb Protokoly udalosti-v | Ulozeno do
vzdalené udalosti realném case a prepsani z
programovani | Technické nepretrzité davodu
protokoly prostiednictvim kapacity
sluzby. vyrovnavaci
Technické protokoly | paméti
prostfednictvim USB | (FIFO)

flash disku ze zarizeni




3. Data ziskana sluzbami

Protokoly aplikaci
jsou textoveé
soubory na
serveru

Priimérna velikost
jednoho zaznamu
v databazi je 3 kB

Nazev sluzby Povaha dat Format Odhadovany Uchovavani dat
objem
CLIQWeb Audit Trail, AT a protokoly Zalezi na velikosti | Doba uchovavani
Manager protokoly udalosti, | udalosti jsou systému, protoze protokoll AT a
anonymizované zaznamy v mensi systémy udalosti je
(kde AA nabizi protokoly aplikaci | datovych polich vytvareji méné dat | standardné 1 rok,
hostingové sluzby) SQL nez vétsi systémy | ale mdze byt

nastavena
uzivatelem.

Protokoly aplikace
budou
automaticky
smazany po 30
dnech

Aplikace CLIQ Go

Technické
protokoly

Anonymizované
analytické adaje
aplikace

Vestavény
proprietarni
format

Technické
protokoly: ~2 MB
v kruhovém
bufferu na
zarizeni, FIFO

Zadna politika
uchovavani,
protozZe ulozena
data se pouZzivaji
pouze pro Gcely
podpory.
Uchovavana do
prepsani z dlivodu
kapacity
kruhového bufferu
(FIFO)

Aplikace CLIQ
Connect

Technické
protokoly

Anonymizované
analytické adaje o
aplikaci

Vestavény
proprietarni
format

~2MByv
kruhovém bufferu
na zafizeni, FIFO

Zadna politika
uchovavani,
protoze ulozena
data se pouZivaji
pouze pro Gcely
podpory. Ulozeno
do prepsani z
ddvodu kapacity
kruhového bufferu
(FIFO)

CLIQ Mobile
Manager

Technické
protokoly a
anonymizovana
analyza aplikaci

(pouze se
souhlasem
uZivatele)

Vestavény
proprietarni
format

~2MBv
kruhovém bufferu
na zarizeni, FIFO

Zadna politika
uchovavani,
protozZe ulozena
data se pouZzivaji
pouze pro Gcely
podpory.
Uchovava se,
dokud neni
prepsano z
dtivodu kapacity
kruhového bufferu
(FIFO)




4. Sdileni a pouzivani dat

Typ dat

Pouziti dat

Sdileni dat

Identita prijemce dat

Technické protokoly CWM
obsahuji idaje o vykonu a
diagnostické adaje

Spolecnost ASSA
ABLOY pouZziva
tato data pouze
pro Gcely podpory
a zajisténi kvality
sluzeb

Nejsou sdileny s tietimi
stranami

NJA

Protokoly a analytické adaje
mobilni aplikace

Spolecnost ASSA
ABLOY pouziva
tyto Gdaje pouze
pro Gcely podpory
a zajisténi kvality
sluzeb

Technické protokoly
jsou ulozeny v
mobilnim zafizeni a
musi byt sdileny se
spolecnosti ASSA
ABLOY vlastnikem
systému.

Poskytovatel sluzeb

5. Pristup k datiim a uzivatelské moznosti
Primy pristup k datim Neprimy pristup k adajim Vymazani dat
Pro vSechny sluzby: Vlastnik Ne Systém umoznuje vlastnikovi
systému ma primy pristup k systému nastavit pfizplsobitelnou
Gdajam o auditnich stopach a dobu uchovavani dat
udalostech prostrednictvim
poskytované sluzby.

6. Jak pozadat o sdileni dat

MuZete nas pozadat o sdileni dat s konkrétni tfeti stranou tak, Ze se obratite na nasi organizaci

podpory prostfednictvim e-mailu (viz bod 10). Za urcitych okolnosti mGzZeme Zadost o sdileni dat
s tfetimi stranami zamitnout.

7. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze nase nakladani s vasimi Gdaji porusuje vase prava podle platnych pravnich

predpis(, mate pravo podat stiznost u pfislusného organu ve vasi jurisdikci.




8. Obchodni tajemstvi

V nékterych pfipadech mohou Gdaje z pfipojenych produktti nebo souvisejicich sluzeb obsahovat
obchodni tajemstvi, ktera vlastnime my nebo nasi partnefi. Obchodni tajemstvi budou
uchovavana a zverejiovana pouze v pfipadé, Ze budou pfijata viechna nezbytna opatreni k
zachovani jejich dtivérnosti, zejména ve vztahu k tfetim stranam. Ve vyjimecnych pfipadech mze
byt nase schopnost poskytnout pristup k Gidajim omezena z diivodu obchodniho tajemstvi.

Dodrzujeme povinnosti mlcenlivosti, abychom chranili veskera obchodni tajemstvi obsazena ve
vasich Gdajich.

0. Doba trvani a ukonceni

Pokud spolecnost ASSA ABLOY poskytuje hostingové sluzby, vase smlouva s mistnim subjektem je
obvykle uzavirana na roc¢ni bazi. Presné podminky viak naleznete ve své smlouvé.

Smlouvu miiZete ukoncit podle pokyn(i uvedenych v ustanoveni o ukonceni smlouvy.

10. Kontaktni informace

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se (idajd generovanych produktem nebo sluzbou, nevahejte nas
kontaktovat na adresecligsupport@assaabloy.com .



mailto:cliqsupport@assaabloy.com
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