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ASSA ABLOY is the global 
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Oprettelse af reklamationer 
i ASSA ABLOYs reklamationssystem



2

Oprettelse af ny reklamation
For at oprette en reklamation skal du trykke på “opret ny”.

Du skal igennem tre trin for at oprette reklamationen.



Trin 1 – Reklamationstype
Her skal du vælge hvilken type af reklamation der er tale om. Du kan man vælge imellem:

� Leverancereklamation og returnering af varer

� Produktreklamation

� Systemreklamation

Når du har valgt reklamationstype, trykker du dig videre til trin 2.

TIP!  
Du kan tilføje dine egne 

noter. Dine noter er ikke 
synlige for modtageren, 

men kan godt ses på 
udskriften.
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Trin 2 – Kontakt- og leveringsoplysninger
På dette trin skal du udfylde dine kontaktoplysninger og adresse.

Og hvis det drejer sig om en systemreklamation, er det obligatorisk at du oplyser hvilket system 
nummer det drejer sig om.

Det er samtidig også obligatorisk at du udfylder ordrenr. og/eller Ruko’s faktura nr.

TIP!  
I feltet “Leverings-

adresse” kan du indtaste 
en alternativ leverings- 

adresse, ifølge aftale.



Trin 2 – Kontakt og leveringsoplysninger
Når du har udfyldt oplysningerne kan du trykke dig videre til trin 3.
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Trin 3 – Tilføj produkter som du ønsker 
at reklamere over
På sidste trin skal du tilføje hvilke produkter du ønsker at reklamere over.

Du søger efter ASSA ABLOYs produkter på to måder ved at trykke på tilføj produkt — og herefter 
kan du søge efter produktet via varenummer eller varetekst.

Og når du har tilføjet de produkter du ønsker at reklamere over, og evt. vedhæftet dokumenter eller 
filer kan du trykke på “Send reklamation”.

TIP!  
Har du nogen  

dokumenter, billeder 
eller filer som  

fungerer som bilag til 
din reklamation, kan 

du vedhæfte dem under 
“Vedhæftede filer.”



Trin 3 – Tilføj produkter som du ønsker 
at reklamere over
Når du har fundet produktet du ønsker at reklamere over, skal du først indtaste antal. Bagefter skal 
du vælge hvilken type af fejlbeskrivelse der passer på din reklamation. Derefter skal du vælge hvilken 
type af erstatning du ønsker.

Når du har udfyldt felterne, skal du trykke på “Gem”. Herefter afslutter du din reklamation ved at 
trykke på “Send reklamation”.

TIP!  
I feltet kundebeskrivelse 

eller andre bemærk-
ninger kan du evt. skrive 
en dybere beskrivelse af 

fejlen, eller yderligere 
informationer omkring 

reklamationen.
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ASSA ABLOY er verdens førende leverandør 
af løsninger til komplet sikring af døren med 
udgangspunkt i slutbrugernes behov for sikker-
hed, tryghed og brugervenlighed. På et hurtigt 
voksende marked for elektronisk sikring har 
koncernen en ledende position på områder  
som adgangskontrol, identifikationsteknologi, 
automatisk døråbning og hotelsikkerhed.  Siden 
dannelsen i 1994 er ASSA ABLOY vokset til en 
international koncern med 48.000 ansatte og en 
omsætning på mere end SEK 71 mia.

ASSA ABLOY Opening Solutions 
Denmark A/S

Borupvang 5D
2750 Ballerup
Tel: 44 54 44 54

info.dk.openingsolutions@assaabloy.com 
www.assaabloyopeningsolutions.dk




