
Kom godt i gang med CLIQTM 
En guide til installation og vedligeholdelse

ASSA ABLOY is the global 
leader  in access solutions



Kom godt i gang
Tillykke med jeres nye intelligente låsesystem – CLIQTM, der kombinerer det bedste inden 
for mekanik og elektronik. For at få optimalt udbytte af systemets sikkerhed, fleksibilitet 
og brugervenlighed, kan du med fordel læse denne brochure.

Her gennemgår vi indholdet af den CLIQTM startpakke, som du netop har modtaget, 
og beskriver, hvad de forskellige dele betyder for systemet. Vi giver også gode råd til 
vedligeholdelse af systemet.

Endelig beskriver brochuren, hvordan du løser typiske problemer og aktiverer nye 
brugernøgler og cylindre.

Vi håber du får en god CLIQTM start

Med venlig hilsen

ASSA ABLOY Opening Solutions Denmark A/S



Tjek indholdet af CLIQTM startpakken
Før du tager CLIQTM startpakken i brug, er det en god idé at tjekke, at indholdet stemmer
overens med nedenstående beskrivelse.

En CLIQTM startpakke består af:

Master Setup nøgle
Master Setup nøglen, der kan kendes på det blå plastdæksel, er i 
låseplanen mærket M1. Der findes kun én Master Setup nøgle til 
systemet. Master Setup nøglen bruges til at aktivere og give Setup 
nøgler rettigheder i systemet. Herefter skal den kun bruges, hvis 
systemet udvides med nye Setup nøgler eller nye cylindre – i 
sådanne tilfælde skal Setup nøglen nemlig tildeles rettigheder over 
de nye cylindre. Master Setup nøglen skal således sjældent bruges 
og bør opbevares et sikkert sted.

Setup nøgle
Setup nøglen, der kan kendes på det røde plastdæksel, bruges til at 
tildele rettigheder til alle brugernøglerne i systemet. Den bruges 
ligeledes, hvis der skal hentes log fra en cylinder. Da Setup nøglen 
skal bruges hver gang en brugernøgle skal have eller fratages adgang
til en cylinder, skal den ikke gemmes for langt væk.

USB/CD med bakfil
USB/CD indeholder låseplanen over jeres CLIQTM system. USB/CD skal indlæses, når du 
har installeret Ruko Performer. Herefter kan den bortskaffes. Hvis systemet efterfølgende 
udvides, vil du modtage en ny USB/CD med det opdaterede låsesystem. Du kan altid 
rekvirere den senest opdaterede låseplan hos Ruko.

Dokument med PIN og PUK koder
De unikke PIN/PUK koder bruges sammen med Master Setup for at få adgang til at 
programmere systemet. PIN koden kan ændres, hvis man ønsker en anden kode. PUK 
koden bruges, hvis man er uheldig og har tastet forkert PIN kode 3 gange. PIN og PUK 
koder bør opbevares forsvarligt. Kontakt din fohandler hvis koderne mistes.



Programmeringsenhed
Programmeringsenheden tilsluttes den computer, hvorfra 
systemet skal administreres. Enheden bruges sammen med en 
Setup nøgle, når der skal ændres i systemet, fx når en bruger-
nøgle skal spærres eller tildeles adgang. Overførsel 
af informationer til og fra Setup nøglen sker også via 
programmeringsenheden.

USB/CD med Ruko Performer software og licensfil
Programmet Ruko Performer installeres på en computer og bruges til at administrere 
et eller flere låsesystemer. Manualer og eventuelle programopdateringer kan findes på 
www.ruko.dk.

Quick Guide
Quick Guiden indeholder detaljeret information om, hvordan du installerer og betjener 
programmet, håndterer låsesystemet og administrerer nøglerne i systemet.



Installering af Ruko Performer og 
låsesystem
Med computer-programmet Ruko Performer kan du administrere dit CLIQTM låsesystem 
og samtlige brugere, der har fået udleveret nøgler. Den medfølgende Quick Guide 
beskriver detaljeret, hvordan programmet bruges. I første omgang bør du, sammen med 
din forhandler, følge nedenstående trin:

1.	 Installér programmet Ruko Performer på en computer, der opfylder de anbefalede 
minimumskrav.*

2.	 Indlæs Performer licensen, der ligger på Performer USB/CD.
3.	 Indlæs låsesystemet fra USB/CD.
4.	 Opret brugerne i Performer.
5.	 Udlevér nøgler til brugerne.

* Windows XP sp2. Min. 512MB ram. Min. 2GB ledig hardddisk. For yderligere 
oplysninger henvises til det respektive afsnit i Quick Guiden.

Vedligeholdelse
CLIQTM nøgler
CLIQTM nøgler benytter et standard lithiumbatteri (CR2025), som bør 
udskiftes ca. hvert andet år. Når batteriet skal skiftes, vil nøglen give 
besked med tre lange bip, når den godkendes i en cylinder.

Cylindre
Som med alle andre cylindre, er også CLIQTM cylindre smurt fra 
fabrikken. For at forebygge funktionssvigt bør cylinderen smøres 
max to gange årligt med Ruko eller ASSA låsespray:
1.	 Ryst dåsen.
2.	 Sæt tuden ved cylinderkernens åbning og tryk på knappen i 

det antal sekunder angivet på produktet.
3.	 Efter smøring bør en gyldig nøgle (hvis muligt) bruges til at 

sprede låsesprayen effektivt i cylinderen.
Der må aldrig anvendes giftholdige smøremidler samt grafit, olie eller fedtstof i 
cylinderen.



Sådan løser du eventuelle problemer
Ruko CLIQTM er et gennemtestet og brugervenligt system. Hvis du alligevel har problemer 
med at låse en dør op med CLIQTM brugernøglen, følg da nedenstående trin:

1. Lyt til nøglen
Isæt nøglen, vent 1 sekund, drej nøglen.
1 bip – nøglen er godkendt.
3 korte bip --- nøglen er ikke godkendt.
3 bip – – – nøglen er godkendt, men batteriet skal udskiftes.

2. Har nøglen rettigheder til cylinderen?
Tjek i låseplanen Ruko Performer, om den pågældende nøgle har rettigheder til at låse 
cylinderen op.

3. Ny nøgle eller cylinder
Er der tale om en ny nøgle, skal denne først aktiveres i Ruko Performer. Er cylinderen ny 
skal du i låseplanen tjekke, om den rigtige cylinder er monteret i den rigtige dør, og om 
de rigtige nøgler har adgang. Se næste side.

4. Ring til din forhandler
Har du stadig ikke adgang, bør du kontakte din forhandler eller klikke dig ind på 
www.ruko.dk for yderligere information.

Isæt nøglen Drej nøglenVent 1 sek.



Aktivering af nye brugernøgler
1.	 Tag en back-up af Performer.
2.	 Indlæs USB/CD med bakfil som du har fået tilsendt sammen med de nye 

brugernøgler.
3.	 Aktiver nøglerne.
4.	 Tjek låseplanen i Ruko Performer om de nye nøgler har de rigtige rettigheder.
5.	 Udlever de nye brugernøgler.
6.	 Bortskaf USB/CD med bakfil.
7.	 Tag en backup af Performer.

For yderligere oplysninger henvises til det respektive afsnit i Quick Guiden.

Aktivering af nye brugernøgler
1.	 Tag en back-up af Performer.
2.	 Indlæs USB/CD med bakfil som du har fået tilsendt sammen med den nye cylinder.
3.	 Giv de ønskede brugernøgler adgang.
4.	 Tildel Setup nøglen rettigheder over den nye cylinder.
5.	 Programmér cylinderen med den røde Setup nøgle.
6.	 Montér cylinder i den pågældende dør.
7.	 Bortskaf USB/CD med bakfil.
8.	 Tag en backup af Performer.

For yderligere oplysninger henvises til det respektive afsnit i Quick Guiden.

CLIQTM nøgler i nøglerør
For at sikre CLIQTM nøgler, der opbevares i nøglerør, de bedste betingelser,
anbefaler vi, at nøglerne opbevares og efterses på følgende måde:
1.	 Nøglen lægges i en tæt plasticpose (lynlåspose).
2.	 Nøglen skal have nyt batteri en gang hvert år. Dette kan med fordel ske hvert efterår, 

så nøglen altid er monteret med nyt batteri i vinterperioden.
3.	 I forbindelse med batteriskift funktionsafprøves nøglen.

Følges ovenstående retningslinier, er der ikke problemer med at opbevare CLIQTM nøgler 
i nøglerør.
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ASSA ABLOY er verdens førende leverandør 
af løsninger til komplet sikring af døren med 
udgangspunkt i slutbrugernes behov for sikker-
hed, tryghed og brugervenlighed. På et hurtigt 
voksende marked for elektronisk sikring har 
koncernen en ledende position på områder  
som adgangskontrol, identifikationsteknologi, 
automatisk døråbning og hotelsikkerhed.  Siden 
dannelsen i 1994 er ASSA ABLOY vokset til en 
international koncern med 47.000 ansatte og 
en omsætning på mere end SEK 71 mia.

ASSA ABLOY Opening Solutions 
Denmark A/S

Borupvang 5D

2750 Ballerup
Tel: 44 54 44 54

info.dk.openingsolutions@assaabloy.com 
www.assaabloyopeningsolutions.dk


