CENNIK SERVISNYCH A OPRAVNYCH PRAC

(platny od 1. janudra 2026)

1. Standardny postup:

Posudenie reklamacie/sluzby v ASSA ABLOY 0 EUR
Diagnostika poruchy a odhad opravy (na poZiadanie) 22 EUR/poloZka
Pozarucna/servisna oprava v ASSA ABLOY 57 EUR/hodina
Priplatok za expresnu opravu v ASSA ABLOY (vykonana do 48 hodin) 52 EUR*
Priplatok za expresnu opravu v ASSA ABLOY (vykonana do 24 hodin) 104 EUR*

2. Zmluvny partner spoloc¢nosti ASSA ABLOY na mieste instalacie:

Posudenie reklamacie/servisu na mieste bez montaze/demontaze 46 EUR*
Posudenie reklamacie/servisu na mieste s montazou a demontazou 69 EUR*
Opravu reklamacie/servis na mieste 57 EUR/hodina
Priplatok za expresnu opravu na mieste (vyjazd v pracovnych drioch do 48 hodin) 52 EUR*
Preprava v ramci Prahy — pausalna sadzba 22 EUR
Preprava mimo Prahy do vzdialenosti 200 km 1 EUR/km*
Preprava mimo Prahy vo vzdialenosti nad 200 km 1,5 EUR/km*

3. Servisny technik ASSA ABLOY na mieste instaldcie:
(len komplexné instaldcie po predchddzajucej dohode)

Posudenie reklamécie/servisu na mieste bez montaze/demontaze 46 EUR/hodina*
Preprava v ramci Prahy — pausalna sadzba 22 EUR
Preprava mimo Prahy do vzdialenosti 200 km 1 EUR/km*
Preprava mimo Prahy do vzdialenosti nad 200 km 1,5 EUR/km*

* Polozky sa vidy uctuju, aj ked' je reklamovany produkt prijaty, predobjednany

Naklady na dopravu tovaru do servisu Assa Abloy Praha:

Servis nad 40 EUR 5 EUR
Servis pod 40 EUR 8 EUR
Odmietnutie opravy/odmietnutie cenovej ponuky 8 EUR

Ceny nahradnych dielov sa riadia platnym cennikom, ktory je k dispozicii v sidle a priestoroch predajcu.
Uvedené ceny su bez DPH.

Ku kazdej kvalitativnej reklamacii alebo servisnej oprave je nutné priloZit vyplneny, aktuédlne platny
reklamaény/servisny formular obsahujici informacie o identifikacii tovaru, popis vady a v pripade reklamacie
nakupny doklad — ¢islo faktury. Bez splnenia vyssie uvedenych poziadaviek neméze byt vasa reklamacia/servisna
oprava prijata na spracovanie.

Aktudlne platny protokol reklamacii/sluzieb si mbzete stiahnut z nasej webovej stranky
Opravy dvernych komponentov | ASSA ABLOY
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